
 الزرقاء من أمريكان إكسبريس
 

  الطوارىءمساعدة
 
 

  : الخدمةمقدم

  Gulf Assist  المساعدة المقدمة من مجموعة الخدمات •
 و من خارج المملكة ٨٠٠ ٨٩ ٧٣ ٢٢٢  رسوم رقم مساعدة الطوارىء من قبلنا على الرقم تدفع •

 +٩٧٣ ١٧ ٢١ ٨٨ ٩٩على الرقم 

  : الخدمةساعات

 .  يوم في العام٣٦٥ -في الأسبوع  أيام ٧ - ساعة يوميا ٢٤ •

  : بأسماء الأشخاص المتمتعين بالخدمةتعريف

 العربية بطاقة أمريكان إكسبريس الذين لديهم البطاقة الزرقاء الصادرة في المملكة أعضاء •
 المحدودة ) السعودية(السعودية من قبل أمريكان إكسبريس 

 . أسرتها المعالين/  أسرتهأفراد •

  : التغطيةمدة

 . ويةسن •

  : الجغرافيةالتغطية

  أنحاء العالم، خارج المملكة العربية السعودية جميع •

  : خدمات المساعدةمحتوى
 :  أربعة عناصر لبرنامج مساعدة الطوارىءهنالك

 .  الطبية للطوارئالمساعدة .١
 .  القانونية للطوارئالمساعدة .٢
 .  الشخصية للطوارئالمساعدة .٣
 .  ذات الطابع السياحيالمساعدة .٤

 : الفعلية التي يشملها كل عنصر مفسرة أدناهلخدماتا
 

 



 
  
 : المساعدة الطبية للطوارئ-١
 

 : على ما يليبالحصول الشخص المغطى يخول
 

 )في الخارج (     : إلى مقدمي الخدمات الطبيةالإحالة
ادات  العيادات، سيارات الإسعاف، ممرضو الدوام الخاص، أطباء الأسنان، عيالمستشفيات، الأطباء،
 العدسات الخدمات للمعوقين، بائعو الأدوات البصرية، أطباء العيون، الصيدليات، مزودو الأسنان،

 .اللاصقة ومعدات المساعدة الطبية
  

 )في الخارج (       : فورا إلى المكانطبيب
 المغطى ذلك، فإن تكلفة المعالجة الصحية وأتعاب الطبيب يجب المريض ما اقتضت ظروف وحال إذا
 .البطاقةن يتحملها عضو أ
  

 )في الخارج (        للمستشفىالإدخال
تقيد على حساب . ( دفع المصاريف الطبية إذا اقتضى الأمروضمان الإدخال إلى المستشفى تنظيم

 المحدودة ) السعودية( أمريكان إكسبريس لتفويضعضو البطاقة وتخضع 
 

 )الخارجفي  (  :ا محليا الأدوية الضرورية التي لا يمكن الحصول عليهإرسال
 .  تكاليف الشحنGulf Assist عضو البطاقة كلفة الدواء وتتحمل يتحمل

 
 )الخارجفي  ( : النظارات والعدسات اللاصقة المكسورة أو المفقودة أو المسروقةإبدال

 تكاليف Gulf Assist وتتحمل عضو البطاقة الكلفة الفعلية للنظارات والعدسات اللاصقة يتحمل
 . نالشح

 
 )قيودبلا  (    : الوصفات الطبية المفقودة أو المنسيةتحويل
 موطن عضو صيدليةلتسهيل تحويل الوصفات الطبية من  Gulf Assist  يمكن قانونا، تسعى حيثما

 .  للوصفات الطبيةرسومويتحمل عضو البطاقة كلفة المعالجة وأية . البطاقة إلى صيدلية محلية
 
 :  المساعدة القانونية-٢

 )في الخارج (       : إلى المحاميالإحالة
 ) في الخارج (    دولار أمريكي١،٠٠٠   : القانونيةالمساعدة

 على اثر حادث مرور في الشارع ستتولى) أو هدد بذلك( ما سجن الشخص المغطى إذا
 Gulf Assist وتقيد القيمة على حساب عضو البطاقة وتخضع ( محام وتدفع مقدم أتعابه تعيين
 .) المحدودة) السعودية( إكسبريس أمريكانفويض لت
 



 
 )الخارجفي  (   دولار أمريكي١٠،٠٠٠  : مقدمة لسند الكفالةدفعة

  ستتولىالشارععلى اثر حادث مرور في ) أو هدد بذلك( ما سجن الشخص المغطى إذا
 Gulf Assist لتفويض  وتخضعوتقيد القيمة على حساب عضو البطاقة ( دفع قيمة الكفالة مقدما

  Amex (Saudi Arabia) Limited.) المحدودة) السعودية(أمريكان إكسبريس 
 
 : المساعدة الشخصية-٣
  

 ) بلا قيود (     . من أجل التحضير لرحلةمعلومات
 ) بلا قيود (     . عن التأشيرات والجوازاتمعلومات
 ) بلا قيود(   .  الخارجيةللرحلات عن متطلبات التطعيم معلومات

 ) بلا قيود (     . عن أنظمة الجمارك والضرائبلوماتمع
 ) بلا قيود (  . عن أسعار الصرف الأجنبي وضرائب القيمة المضافةمعلومات

 ) بلا قيود(   . مكاتب أمريكان إكسبريس السياحية حول العالمإلى الإحالة
 ) في الخارج(     .  والقنصلياتالسفارات إلى الإحالة
 ) في الخارج(       .مين إلى المترجالإحالة
 ) في الخارج(        .  مترجمإرسال

 
 سوف Gulf Assist حالات السجن والمكوث في المستشفى وفي الظروف التي تتطلب مترجم فإن في

تقيد القيمة على حساب عضو البطاقة وتخضع لتفويض أمريكان ( الترتيبات الضرورية تعمل
 .)المحدودة) السعودية (إكسبريس

  
 :المساعدة ذات الطابع السياحي للطوارئ -٤
  

 ) دولار أمريكي١ر٠٠٠لغاية (       . النقديةالسلف
 النقود والشيكات السياحية وبطاقات الاعتماد والإئتمان أو عند عدم وجود سرقة حال فقدان أو في

وف  سياحية أو أجهزة الصرف الآلي في الموقع الذي يتواجد فيه عضو البطاقة فسخدماتمكاتب 
تقيد على حساب عضو البطاقة وتخضع لتفويض ( بتسليف عضو البطاقة النقود Gulf Assist تقوم

 .) المحدودة) السعودية( إكسبريس أمريكان
 

 )بلا قيود(      .  رسالة عاجلةإرسال
 إلى أقاربه ورفاق عمله وأصدقائه المقيمين في بلد إقامته المغطى رسالة عاجلة من الشخص إرسال
 . سوبالعك

 
 )بلا قيود(      .  في الأمتعةالمساعدة

 عن الأمتعة المفقودة سيزود عضو البطاقة بتقرير دوري منتظم بالبحث المساعدة فيما يتعلق ستقدم
 . الأمتعةحول وضع التحري عن 



 
 ) دولار أمريكي١،٠٠٠لغاية (     .  في رحلة العودةالمساعدة

 فإن الوطن،سبريس أو أوراق التعريف اللازمة للعودة إلى  فقدان أو سرقة بطاقة أمريكان إكحالة في
Gulf Assistإلى الوطن العودةوفي حالة فقدان أو سرقة تذكرة .  ستقدم المساعدة في سبيل استبدالها 

 وتفويض أمريكان لموافقةوتقيد قيمتها على حساب عضو البطاقة وتخضع (ستقدم تذكرة سفر بديلة 
 ). دةالمحدو) السعودية(إكسبريس 

 


