
  الذهبية الإئتمانية أمريكان إكسبريسبطاقة

  المشترياتحماية

تزودك هذه .  في البطاقةالعضوية تقديم المطالبة لا يعفيك من مسؤولية تسديد حساب بطاقتك وفقا لإتفاقية إن
 بطاقة  التجارية العربية بإسم وبالنيابة عن أعضاءالمشاريعالشهادة بتفاصيل غطاء تأميني تم ترتيبه من قبل شركة 

  السعودية المحدودة ممن تردهم الفواتير بالريال السعودي مع شركة الذهبية الإئتمانيةأمريكان إكسبريس
 Gulf Assist ٢٧/٠٣( تحت البوليصة الرئيسية/FA/02/P00255.( 

 : التأمينإثبات

مخاطر السرقة الفعلية ضد جميع ) أدناهالمعرفة (يتم تعويضهم بموجب البوليصة ) المعرفة أدناه( البطاقة أعضاء
) معرفة أدناه( للاستعمال الشخصي المحض بموجب البطاقة المشتراةالمباشرة أو الضرر الذي يلحق بالممتلكات 

.  يوما بعد تاريخ شراء الممتلكات٩٠ شريطة أن حصول السرقة أو الضرر خلال البوليصة،أثناء سريان مفعول 
 ضدها و مؤمن ريال سعودي عن كل حادثة ٣،٠٠٠لية قوامه  هذا التعويض يخضع إلى حد أقصى للمسئووإن

 كما وتخضــع شهرا) ١٢( ريال سعودي عن كل عضو بطاقـة في فـترة قـوامها اثـنا عـشر ١٨٠،٠٠٠
) السعودية( إكسبريس أمريكانلشــروط وبنــود واسـتثناءات البوليصة الصادرة من الشركة إلى شركة 

 ·المحدودة

 : هامةملاحظات

 :ذا التأمين هو رافد ه-١

 المباشرة أو الضرر الذي يلحق الفعلية البوليصة بديلا لتأمين آخر مما يؤمن هو الآخر ضد مخاطر السرقة ليست
 إلا بالقدر الذي تكون فيه السرقة الفعلية المباشرة أو المؤمنلا تعوض البوليصة الشخص .بالممتلكات الشخصية

 .ن آخر وأن تخضع للحدود والإستثناءات الواردة بموجبه قبل أي تأميمنالضرر لم يتم دفعهما 

 : العناصر المفقودة-٢

 استعادتها تبعا لذلك لن تعتبر يتم عناصر تكون قد تركت دون حراسة في مكان معرض لدخول العامة والتي لم أية
 .سرقة وفق شروط البوليصة

 :المؤمن

 أمريكان  بطاقة بالمحدودة) السعودية ( زعضو بطاقةز هو شخص أصدرت له شركة أمريكان إكسبريسإن
بالأضافة إلى الغير ممن ). بطاقة أو بطاقات (السعودي ، تصدر فواتيرها بالريال  الذهبية الإئتمانيةإكسبريس

 من أعضاء البطاقة سوف يتم تعويضهم بدلا من أعضاء البطاقة عن السرقة المؤمنةيستلمون الهدايا من الممتلكات 
 عضو البطاقة قبلالمباشر الذي يلحق بتلك الممتلكات، شريطة أن تكون المطالبة قد تمت من  الفعلي الضررأو 

 .وفقا لمقتضيات البوليصة

 

 : والإستثناءاتالحدود



 : الحدود- أ

 سوف لن تتجاوز البوليصة بموجب   مسؤولية الشركة عن أي عنصر من عناصر الممتلكات المؤمنةإن .١
سعر ( فيما يتعلق بذلك العنصر المخزناب عضو البطاقة أو إيصال مجموع المبلغ الوارد في كشف حس

 · أقلأيهما ريال سعودي عن كل حادثة ٣٠٠٠أو مبلغ ) الشراء
 المسؤولية سوف يكون حدود للممتلكات المشتراة بالدفعة الجزئية بموجب البطاقة، فإن مجمل بالنسبة .٢

 · أصل سعر الشراءمنئية متناسبا وفقا للنسبة المئوية التي تحملها الدفعة الجز
 بكل جزء أو زوج المتعلقة عدا أن يكون قد ذكر تحديداً وبصورة منفصلة، فإن مسؤولية شركة التأمين ما .٣

 ·البوليصةلن تتعدى حد التعويضات المتفق عليها والمحددة في هذه ) طقم(
 لن تتعدى قيمة التأمين كان الغرض المؤمن مؤلف من عناصر، زوج أو طقم، فإن مسؤولية شركة اذا .٤

 أي قيمة لذلك الجزء فيما اذا كانت بالاعتبارالجزء الواحد أو الأجزاء التي فقدت أو تضررت دون الأخذ 
 ·الطقمله قيمة خاصة منفصلا عن قيمة الزوج أو 

 : الإستثناءات- ب
 الذهبية بريس أمريكان إكسبطاقة إن هذه البوليصة لن تغطي الأغراض التالية ما لم تكن مشتراة بواسطة -١

 :الإئتمانية

 للإستخدام في مخصصة الآلي مهما كانـت طبيعته ويتضمن المحركات والمعدات وأي ملحقات التحميل .أ 
 ·الغرض هذا

 ·)متضمنة وليست محصورة بالبيوت والمساكن( والبنايات الأرض .ب 
 · الإستهلاكية وسريعة التلفالمواد .ج 
 وأي ممتلكات أو والبضائعأو تركيب المنتجات متضمنة وليست محصورة بالأداء اليدوي  (الخدمات .د 

 ·) المتعلقة بذلك مهما كانت نوعهاالإستشارات

 : شركة التأمين لن تتحمل أي مسؤولية عن الآتي-٢

 أو تلف ناتجة تجديد ضرر بسبب عملية تنظيف أو صباغة أو قصر أو إعادة تخزين أو إصلاح أو أي .أ 
 ·تدريجيةيور أو الحشرات أو تعفن أو أي سبب مؤثر بصورة  أو العث أو أوساخ الطوالإهتراء البلىعن 

 · الغامضالإختفاء .ب 
 · الناشئ عن عيوب المنتج الملازمة لهالضرر .ج 
 · السيارات أو السرقات من السياراتسرقات .د 
 الغزو أو الإعتداءات أو أو ضرر مباشر أو غير مباشر ناشيء بسبب الحرب أو الأعمال الحربية فقدان .ه 

 المدنية أو الإضطراباتأو الحروب المدنية أو العصيان أو التمرد أو )  أو لم تعلن حرباعلنتسواء (
 أي ادعاء لقبوليكون لشركة التأمين مطلق الحق ·  أو المصادرة بأمر السلطاتالإعتقالاتالإنقلابات أو 

 · عنهاوالتعويضبفقدان أو بأضرار سببها ما ورد ذكره والتي لا تكون مغطاة بالتأمين 
 ·  السلطات الأخرىأودان أو ضرر ناجم عن تأخير أو اعاقة أو احتجاز بسبب سلطات الجمارك  فقأي .و 
 أو نتيجة مسؤولية بسبب فقدان أو تلف أو ضرر لأي ممتلكات أو أي خسارة أو تكلفة تكون ناشئة أي .ز 

 أو يائيةالكيم طبيعتها بصورة مباشرة أو غير مباشرة ناشئة عن التعرض للتفاعلات كانتقانونية مهما 
 · من أي مصدر ويكون ناجماً عن مواد وأسلحة ذريةالأشعاعيالإشعاعات أو التلوث 

 ·الأشكال فقدان ناجم عن مسؤولية قانونية بأي شكل من أي .ح 



 : أو الضرر إلىالمباشرة لن تكون هناك مدفوعات بموجب البوليصة فيما يتعلق بالسرقة الفعلية -٣

 · للتداولقابلةالشيكات السياحية، التذاكر أو أية سندات  النقدية أو ما يعادلها، المبالغ .أ 
 · أو النباتات الحيةالحيوانات .ب 
 محمولة باليد وتحت تكن الساعات، المعادن الثمينة والأحجار الكريمة في الحقيبة ما لم المجوهرات، .ج 

 · قبله سابقاًمنالإشراف الشخصي لعضو البطاقة أو مرافقيه في السفر المعروفين 
 · في مكان الاستخدامتكون الإليكترونية كالحواسيب أو المعدات ذات العلاقة بالحواسيب بينما المعدات .د 

 :البوليصة بالإضافة إلى ذلك، لن يكون هنالك مدفوعات بموجب هذه -٤

 الفعلي المباشر بالقوة على التعدي السرقة الفعلية المباشرة أو الأضرار التي تلحق بالممتلكات نتيجة عن .أ 
 ·الغير من قبل عضو البطاقة ممتلكات

 قد تم استحواذها الممتلكات السرقة الفعلية المباشرة أو الأضرار التي تلحق بالممتلكات حيثما تكون عن .ب 
 · البطاقة بالإحتيالعضو قبل من

 · يقدم عضو البطاقة مطالبة مزورة أو إحتيالية عن قصدحيثما .ج 
 والحصول على إكتشافها، ساعة من ٤٨ خلال  لم يتم إخبار السلطات المختصة بحادثة السرقةحيثما .د 

 · بذلككتابي تقرير
 لدخول معرض يتعلق بأي عنصر من عناصر الممتلكات يكون قد ترك بدون حراسة في مكان فيما .ه 

 · تبعا لذلكإستعادته تتم ولمالعامة 

 : الواجبالحرص
 بصورة معقولة لتجنب أو الحد ليةالعم على عضو البطاقة أن يبذل الحرص الواجب وأن يقوم بجميع الأمور ينبغي

 . للسرقة أو الأضرارالبوليصةمن احتمال تعرض الممتلكات المؤمنة بموجب 
 

 :المطالبات
 :يلي حدوث السرقة أو الأضرار ينبغي على عضو البطاقة أن يقوم بما عند

  ومن خارج المملكة على ٨٠٠ ٨٩ ٨٣ ٢٢٢ بقسم حماية المشتريات على هاتف رقم الأتصال .١
 تاريخيوما بعد ) ٤٥( فورا، وبكل الأحوال خلال خمسة وأربعين يوما +٩٧٣ ١٧ ٢١ ٨٨ ٩٩رقم ال

 هذا إعطاءالفشل في : تحذير. حصول السرقة أو الأضرار والحصول على نموذج تقرير المطالبة
 سيؤدي إلى الأضراريوما بعد تـاريخ حصول السرقة أو ) ٤٥(الإشعار خلال خمسة وأربعين يوما 

 و من ٨٠٠ ٨٩ ٧٣ ٢٢٢: رقمكما يمكن الاتصال على هاتف .  التأمين المقدم بموجب البوليصةخسارة

 ،.Gulf Assist أو الكتابة الى شركة +٩٧٣ ١٧ ٢١ ٨٨ ٩٩خارج المملكة على الرقم 

 Manama Center ،Entrance 3 ،Floor 3، P.O. Box: 2790 Manama,،  

 Kingdom of Bahrain 
 يجب على ·بذلكجب على عضو البطاقة الحصول على تقرير من الشرطة يفيد  حدوث السرقة، يعند .٢

 في المكان الذي حدثت مسؤولةعضو البطاقة أن يبلغ السفينة أو الخطوط الجوية أو الفندق أو أي جهة 
 ·ضررفيه سرقة أو تضرر الممتلكات عن أي سرقة أو 

 أعلاه في أسرع وقت العنوانق المؤيدة له إلى  بتعبئة وتوقيع نموذج تقرير المطالبة وأعده مع الوثائقم .٣
 . السرقة أو الأضرارتاريخ يوما من بعد ٩٠ممكن، وبكل الأحوال خلال ما لا يزيد عن 



 متضررة التي ممتلكات على طلب الشركة، سيقوم عضو البطاقة بارسال على نفقته الخاصة أية وبناء .٤
 .قدمت المطالبة بشأنها إلى عنوان تحدده الشركة

 أو بإعادة بناء بالتصليح الوفاء بالمطالبات الصحيحة بمحض اختيار الشركة، إما بالإبدال أو تمسي .٥
 بمبلغ لا يتجاوز سعر الشراء، دائناالممتلكات المسروقة أو المتضررة أو بمنح عضو البطاقة قيدا 

 .بموجبهويخضع ذلك دوما للحدود والإستثناءات الواردة 

 : الدائنينإحلال
 عناصر متضررة إلى الشركة أيةمطالبة ، يجب على عضو البطاقة أن يحول، بناء على طلب الشركة،  دفع العند

 أو الأضرار إلى الشركة في حدود المبلغ السرقةوأن يحيل حقه الشرعي ليتم تعويضه من الجهة المسؤولة عن 
 .المعوض بموجب البوليصة

 
 : حوالة حق بالفوائدلا
إن حوالة الحق .  مسبقة من الشركةكتابية أو تحويلها دون موافقة اكن حوالة الحق به فائدة بموجب البوليصة يملا

المستفيد من /المحيل والمحال إليه/ بالكامل في حق محيل الحقالتغطيةأو تحويله بدون تلك الموافقة سوف يبطل 
 .البوليصـةالتحويل بموجب 

 
 : القانونيةالإجراءات

 محكمة فيما يتعلق بأية مطالبة بموجب أيةجراء أو أن يقيم الدعوى القانونية لدى  يجوز لعضو البطاقة أن يتخذ إلا
 :هذه البوليصة إلا

 · التزم عضو البطاقة بجميع متطلبات البوليصة بالكاملإذا .١
 بعد تاريخ حدوث السرقة شهرا  )١٢( الإجراء أو الدعوى القانونية بإصدار الدعوى المنشئة خلال ابتدأ .٢

 .أو الأضرار

 : والإختصاص القضائيقانونال
 والدعاوى التي يقيمها   الإجراءاتجميع على هذه البوليصة ويفسرها قوانين المملكة العربية السعودية وإن يطبق

 للاختصاص القضائي الشامل للمحاكم المحلية التي تخضع تخضععضو البطاقة مما تنشأ عن هذه البوليصة سوف 
هذه وثيقة هامة ويجب أ ن · يها كذلك أي عضو بطاقة يقدم مطالبة بموجبه إليخضعلها الشركة بموجبه، والتي 

 أمريكان مكاتبإن البوليصة في الملف لدى ·  آمن، ولكن هذه الوثيقة ليست بوليصة أو عقد تأمينمكانتحفظ في 
 المحدودة) السعودية(إكسبريس 

 


