
  أمريكان إكسبريس البلاتينية الإئتمانيةبطاقة
 

  المساعدة الشخصية من الفئة البلاتينية الممتازةخدمات
 

 :  هذا المستند تفاصيل عنيوفر
 العالم، تقدمه أمريكان إكسبريس ليمتد، وهي شركة تأسست وقائمة بموجب أنحاء مساعدة شخصية في كافة برنامج
، Manama Center ،Entrance 3 ،Floor 3، P.O. Box: 2790,،  Manama( ديلاوير، ولايةقوانين 

Kingdom of Bahrain مع ، Gulf Assist إكسبريس في كافة أنحاء العالم، أمريكان لمنفعة مصدري بطاقات 
  ·  البحرين مملكةمع مراعاة قوانين 

 · الجهة المصدرة لبطاقات أمريكان إكسبريس بتقديم المنفعة لك مجاناًتقوم
  
 : هامة يجب عليك معرفتهاشياءأ

أو الجهة المصدرة لبطاقات أمريكان إكسبريس يحق لها حصرياً ممارسة الحقوق /و أمريكان إكسبريس ليمتد إن
 المساعدة بخصوص وبصفتهما الجهات المغطاة فقد اتفقت معنا على أنه يجوز لنا استلام طلبك ·التأمينمن عقد 

 إلى أمريكان إكسبريس ليمتد، فهذا المنافعوإذا لم نكن ملزمين بتوفير · باشرةمباشرة وأنه يجوز لنا الرد عليك م
 ·ينطبق عليك أيضاً

 
 المحدودة) السعودية(إكسبريس  أمريكان  :المصدرة لبطاقات أمريكان إكسبريس الجهة
 العربية السعودية المملكة     :الإصدار دولة

 
 عنك، سيتم تحميلها على حسابك مع نيابةتريات التي يتم القيام بها التحويل والمش/ جميع السلفيات، رسوم التسليمإن

 · الجهة المصدرة لبطاقات أمريكان إكسبريس/إكسبريسمراعاة الحصول على تفويض بذلك من قبل أمريكان 
من خارج + ٩٦٦ ١ ٤٧٤٩٠٣٥ و ٨٠٠ ١١٩ ٥٥٥٥ : الحالات الطارئة، يرجى الاتصال على رقم الهاتففي

 المملكة
· عطاء رقم بطاقة أمريكان إكسبريس وأكبر قدر ممكن من المعلومات إيرجى  
·  إعطاء رقم هاتف أو فاكس يمكن الاتصال عليك بواسطتهيرجى  
· على مدار الساعة وطوال السنةالخدمات جميع تتوفر  

 
 تعريفات

 
:  هذه الكلمات معاني خاصة في كافة أجزاء هذا المستندتحمل  

 Gulf Assist     تعني١ المادةحن في ن/لنا/ خاصتنا
 لبطاقات صاحب الحساب الرئيسي لبطاقة أمريكان إكسبريس، الصادرة من قبل الجهة المصدرة تعنيخاصتك /أنت

 طالما كانت بطاقتك التغطيةتبدأ التغطية عند حيازتك لبطاقة أمريكان إكسبريس وتستمر · أمريكان إكسبريس
·الطلب وقت تقديم سارية المفعول وطالما كان حسابك في وضع جيد  

 
 

  هامة يجب عليك معرفتهاأشياء
 

 المواقع الجغرافية تحولوقد ·  كل جهدنا لتوفير مجموعة الخدمات الكاملة المذكورة في الشروط والأحكامسنبذل
 · الخدمة المعتادةمستوياتالنائية والظروف المحلية السلبية غير المتوقعة دون توفير 

  
 أو كانت الخسارة ناتجة عن متعمدأو تقديم الخدمة إذا قمت بالتسبب بالخسارة بشكل / نكون ملزمين بالدفع ولن

 · إهمال جسيم أو عن محاولة للتحايل بغرض خداعنا



 من قبل الأمم المتحدة عليها نقوم بتوفير أي تغطية أو تقديم أي خدمة في دول تخضع لعقوبات رسمية مفروضة لا
 الحكومية المختصة بتحليل ظروف السفر على الوكالةنها غير آمنة من قبل وكذلك في الدول التي يُعلن عنها أ

 ·الصعيد الدولي
  

  هي المساعدة التي سوف أحصل عليها؟ما
 : لمساعدتك وللتصرف نيابة عنك بصفة وسيط لتوفيرالجهود نبذل جميع سوف

  
 : ثقافيةمعلومات

 ·  وأماكن الترفيه والمناسباتالجذب لك معلومات عن المناسبات الخاصة المحلية، مواطن سنوفر
 

 :الحجوزات
 ·  الحفلات الموسيقية، المناسبات الخاصة والفنادقالمسارح، لك المساعدة للحجز في المطاعم، سنقدم

 
 : الهداياتسليم
 ·  مثل الكعك، الشوكولاته والورود لكالمختارة الترتيبات لتسليم الهدايا سنتخذ

 
 :  البطاقاتشراء
 · المسرحية، الحفلات الموسيقية والأحداث الرياضيةالفعالياتفي شراء بطاقات لحضور  نساعدك سوف

  
 :الأعمال
أو الترجمة، تسهيلات المؤتمرات، / مثل خدمات السكرتاريا وبالأعمال الترتيبات لنقدم لك خدمات تتعلق سنتخذ

 ·  وهواتف متحركة، إلخفاكساستئجار أجهزة 
 

 :  البريةالمواصلات
 ·  خدمة الليموزين أو سيارات الأجرة لصالحكأولترتيبات لاستئجار السيارات  اسنتخذ

 
 :  الخدماتإحالة
 ·  الأطفال، الأدلاء السياحيين وحراس الأمن الشخصيينجليسة بإحالتك إلى الخدمات المحلية مثل سنقوم

 :  يمكننا الاستجابة لأي طلب نعتبر أنهلا

 ة أو التجارية؛  إعادة البيع، الأغراض المهنيلأغراض •
  وغير معقول؛ مستحيل •
  للمخاطر مثل المصادر القانونية؛ عرضة •
  انتهاكاً لخصوصية شخص آخر؛ يشكل •
  انتهاكاً للقوانين الوطنية والدولية؛ يشكل •
  أخلاقي؛ غير •
 ·  عن الأسعار لشراء مواد بأسعار مخفضةاستفسار •

 :  خدمات نيابة عنكأو شراء سلع عند

 أو تسليمها وفقاً للأنظمة الوطنية والدولية؛ /و شراء المواد سيتم •
  الرسمية؛ في جميع الأوقات مسؤولاً عن الرسوم الجمركية ورسوم الاستهلاك والإجراءات ستكون •



 خسارة، تلف أو تأخير، بتأمينها عند إرسالها بالبريد أو شحنها، ولا نتحمل أي مسؤولية عن أي نوصي •
 · عن التبعات اللاحقة

 وفي حالة رفض طلب ·تبعات في رفض أو التوقف عن تنفيذ أي طلب ولن نكون مسؤولين عن أي  بحقنانحتفظ
 · معين، سوف نحاول توفير البديل

 
 في بعض الحالات قبل الشراء النفقاتوسنقيد جميع ·  مسؤولاً عن كافة التكاليف والنفقات المتعلقة بطلبكستكون

أو الخدمات التي نوفرها لك نيابة /أو قبولك للسلع و/ولبحث على حساب بطاقتك بغض النظر عن نجاح عملية ا
 · عنك

 ·  منك تفويضاً خطياًنطلب نسعى للحصول على تفويض منك قبل توفير خدمة معينة، وفي بعض الحالات قد سوف
 عليهم حسب خبرتنا، وفي ويعتمد نسعى في جميع الأوقات لاستخدام مزودين مشهود لهم بالكفاءة المهنية سوف

 مزود لا يفي بهذه المعايير، سوف نبلغك بالمخاطر قبلالات معينة حيثما يمكن فقط توفير الخدمة المطلوبة من ح
 في الاستفادة من خدمات ذلك المزود، لن نتحمل أي مسؤولية مهما كانت عن ترغبوإذا كنت رغم ذلك · المحتملة

 دث بشأن الخدمة المقدمة  التبعات الناجمة عن ذلك أو عن حل أي نزاع قد يحأوالمخاطر 
 
 · نتحمل أي مسؤولية عن أي مزود خدمة لا يفي بالتزاماته نحوكلا
  

  الشكاوىإجراءات
وعلى أي حال، إذا كان لديك أي شكوى تتعلق ·  جميع الأوقاتفي إلى توفير أفضل الخدمات الممكنة نهدف

 أمريكاناء السفر من أمريكان إكسبريس لصالح  بموجب بوليصة التأمين الجماعية أثنتلقيتهابمستوى الخدمة التي 
 : إكسبريس ليمتد، تتوفر لك إمكانية اللجوء إلى الإجراء التالي لحل الإشكال

 
 :Gulf Assist لدى  الكتابة باللغة المفضلة لديك إلى مدير علاقات أمريكان إكسبريسيرجى

 Gulf Assist 
Manama Center 

Entrance 3, Floor 3 
P.O. Box: 2790 

Manama, Kingdom of Bahrain 
 

 التزامات بموجب البوليصة أو حالة نشوء أي نزاع يتعلق بتفسير هذه البوليصة الجماعية أو بشأن أي حقوق في
  الخاصة بناالتحكيمالجماعية، سنوفر لك خيار حل ذلك النزاع بموجب إجراءات 


	Manama Center

