
أصحاب الأعمال من أمريكان إكسبريس بطاقة  
 

  ضد متاعب السفرالتأمين
 ) يسري في خصوص الرحلات المقررة فقط(

 العالمية لشركة إكسبريس هذه الوثيقة شروط وأحكام غطاء التأمين الذي رتبته شركة خدمات أمريكان تفصل
بطاقة أمريكان إكسبريس لأصحاب  ''أعضاءالمحدودة وبالنيابة عنها لصالح ) السعودية(أمريكان إكسبريس 

 ). ١٤٠٥٣( أو الريال السعودي، وفقاً لبوليصة التأمين الأساسية الأمريكيالتي تصدر فواتيرها بالدولار '' الأعمال
 التأمين ضد متاعب السفر على ينطبق: ''الشركة''ب والتي يشار إليها فيما يلي Gulf Assist عن شركة الصادرة

 ): ١٤٠٥٣( شروط غطاء التأمين وفقاً لبوليصة التأمين الأساسية يستوفونلذين الأشخاص التالين ا

 .  بطاقة أمريكان إكسبريس لأصحاب الأعمال المستلم لهذه الشهادةعضو •
 .  أو زوج عضو البطاقة من زواج شرعيزوجة •
 .  سنة٢٣ عضو البطاقة الذين يعولهم ممن هم دون ال أبناء •

 الرحلةمؤمناً عليه أثناء سفره على رحلة مقررة، شرط أن تكون قيمة مثل هذه  أن يكون مستحق عضو بطاقة كل
 .  المقرر لإقلاع الرحلةالموعدقد تم قيدها على بطاقة أمريكان إكسبريس لأصحاب الأعمال في وقت سابق على 

 
  المقررةالرحلات

تكون هذه الناقلة الجوية حائزة على  لناقلة جوية، على أن تابعة بالرحلة المقررة كل رحلة على متن طائرة يقصد
 مماثل يخولها القيام برحلات جوية مقررة وصادر عن السلطات المختصة في البلد تفويضشهادة أو ترخيص أو 

 لنقل المسافرين والأسعار سجلت الطائرة فيه، وأنها طبقاً لهذا الترخيص تقوم بتسيير ونشر جدول للرحلات الذي
 بشكل منتظم ومتواصل في مسارات ومواعيد الرحلاتت منتظمة ومحددة؛ وتقوم هذه بين مطارات معينة في أوقا

سوف يتم .  لخطوط الطيران وكما تخضع للتعديل من وقت لآخرالعالميطبقاً لما هو منشور في دليل اي بي سي 
 .عليهن  نقاط التحويل والوصول بالرجوع إلى تذكرة الرحلة المقررة للشخص المومالمغادرة،تقرير أوقات 

  
 :الطائرة إقلاع الرحلة أو إلغاء الرحلة أو رفض الدخول إلى تأخير

 ساعات فأكثر أو تم إلغاؤها ٤ لمدة ما تأخر إقلاع رحلة مؤكدة في جدول رحلات لشخص مؤمن من أي مطار إذا
وفير  لزيادة عدد الركاب عن الحجز ولم يتم تنظراأو إذا رفض السماح للشخص المؤمن بدخول الطائرة 

 من وقت إقلاع الرحلة المؤكدة في جدول الرحلات لتلك ساعات ٤مواصلات بديلة للشخص المؤمن خلال 
 المؤمن المصاريف المنفقة على حساب بطاقة أمريكان إكسبريس الشخصالرحلة، فسوف تعوض الشركة 

 في الإقامةأو تكاليف /ت و الإقلاع الفعلي، وذلك فيما يتعلق بوجبات المطاعم والمرطباقبيللأصحاب الأعمال، 
 . دولار أمريكي١٠٠الفندق التي تم إنفاقها خلال فترة التأخير حتى مبلغ 

  
  اللحاق برحلة متصلةعدم
 التحويل برحلة مقررة تالية ومثبتة نتيجة لتأخر وصول رحلة مقررة نقطة لم يتمكن المؤمن عليه من اللحاق في إذا

 رحلةبط بديلة المؤمن عليه خلال أربع ساعات من الموعد الفعلي لوصول  يتم توفير رحلة رولمآتية ومثبتة، 
 لأصحاب الأعمال إكسبريسالربط الآتية، فإن الشركة سوف تعوض للمؤمن عليه عن النفقات على بطاقة أمريكان 

 ١٠٠ق لغاية أو الإقامة بفند/ المرطبات والمطاعم،التي تكبدها قبل موعد المغادرة الفعلي، فيما يتعلق بوجبات 
 . دولار أمريكي

 
 
 



  وصول الأمتعةتأخر
 ساعات من وصول المؤمن عليه ٦ المصاحبة له خلال المسجلة لم يتم تسليم الشخص المؤمن عليه الأمتعة إذا

 سوف تعوض المؤمن عليه عن نفقات بطاقة أمريكان إكسبريس لأصحاب الشركةلوجهة رحلته المقررة، فإن 
 أيهما ساعة أو قبل وصول الأمتعة إليه ٤٨في غضون ( فيما يتعلق بالمشتريات الطارئة اتكبدهالأعمال التي 

 .  دولار أمريكي١٠٠من ملابس ومستلزمات نظافة شخصية لغاية ) أسبق
 
 

  الأمتعةفقدان
 ساعة من ٤٨ إلى المؤمن عليه خلال المسجلة تدفع علاوة إضافية في حال لم يتم إيصال الأمتعة سوف

 سوف تعوض الشخص المؤمن عليه عن نفقات بطاقة أمريكان فالشركة. ومن عليه لوجهته المقررةوصولالم
 ساعة إضافية فيما يتعلق بالمشتريات الطارئة من ملابس ٤٨ التي تكبدها خلال الأعمالإكسبريس لأصحاب 

 .  وصول الأمتعةقبلت  دولار أمريكي، بشرط أن تكون هذه النفقات قد تم٧٥٠ نظافة شخصية لغاية ومستلزمات
 هم أعضاء في البطاقة وزوجاتهم أو الذين المنافع المذكورة أعلاه في شأن الأشخاص المؤمن عليهم تسري

، إلا أنها خاضعة لحد أقصى لكل عائلة يبلغ ضعف المبالغ )تعريفهمكما تم (أزواجهم وأبناؤهم الذين يعولونهم 
 . أعلاهالممنوحة المفصلة 

 
 الإستثناءات

 :  يشمل هذا التأمين لا

  الأعمال؛ نفقة أو مشتريات لم يتم قيدها على حساب بطاقة أمريكان إكسبريس لأصحاب أية •
  المؤمن عليه؛ إقامةعائدة إلى موطن ) رحلات( المسجلة التي تأخر وصولها أو فقدت على رحلة الأمتعة •
 أخرى؛  أو الحجز من قبل سلطات الجمارك أو أية هيئة حكومية المصادرة •
  في اتخاذ اجراءات معقولة لحماية أو إستعادة الأمتعة المفقودة؛ التقصير •
 أو عدم الوصول إبلاغ الجهات المختصة في شركة الطيران عن فقدان الأمتعة فوراً في وجهة عدم •

 . الحصول على تقرير عدم استلام المتعلقات
 .  أو الأعمال الحربية معلنة كانت أو غير معلنةالحرب •
 . المستفيدينأو تابعيه /عمل مخالف للقانون من قبل أو بالنيابة عن الشخص المؤمن عليه و أي •

  التعويضطلبات
 يوماً على وقوع ٣٠ في أسرع وقت ممكن ولكن ليس بعد مضيللتعويض تقديم إشعار خطي بكل طلب يجب

 Gulf Assist إلى شركة التعويضالحادث الناجم عنه طلب 

 وكيله الشخصي أولومات والأدلة التي تطلبها الشركة على نفقة المؤمن عليه  تقديم كافة المعينبغي •
 . وموضوعاًوأن تكون طبقاً لما تشترطه الشركة شكلاً ) وكلائه الشخصيين(

 :  كل طلب بالتعويض مصحوبا بالمستندات التالية يقدم •
o حساب علىم قيدها السفر ذات الصلة قد ت) تذاكر( قيد النفقات التي تثبت أن تذكرة إستمارة 

 بطاقة أمريكان إكسبريس لأصحاب الأعمال؛ 
o عليه من الحصول حال الأمتعة المفقودة أو المتأخرة، تقرير عدم إستلام الأمتعة الذي يتم في 

 شر كة الطيران؛ 
o عن تذكرة الرحلة المقررة؛ صورة  
o خطي من شركة الطيران بحدوث التأخير؛ تأكيد  
o لهذا وفقاًل المصاريف المتكبدة التي يتم تقديم طلب تعويض بشأنها  قيد المشتريات لكإستمارات 

 . التأمين



 أمريكان بطاقة المستحقة بناء على طلبات تعويض صحيحة سيتم إحتسابها لصالح رصيد حساب المبالغ •
 .إكسبريس لأصحاب الأعمال الخاص بالشخص المؤمن عليه

   الأقصى للتعويضالحد
 يلزم الشركة بدفع أي مبالغ تزيد على لاكسبريس متعددة  وجود بطاقات أمريكان إإن

 أي شخص مؤمن عليه بمفرده يتكبدهاالحدود القصوى المذكورة هنا للنفقات التي 
١٤٠٥٣. ( التأمين الأساسيةبوليصةنتيجة لأية حادثة منفردة مشمولة بالتأمين بحسب   

Gulf Assist 
Manama Center 

Entrance 3, Floor 3 
P.O. Box: 2790 

Manama, Kingdom of Bahrain 
+٩٧٣ ١٧ ٢١ ٨٨ ٩٩ و من خارج المملكة على الرقم ٨٠٠ ٨٩ ٧٣ ٢٢٢ : هاتف  
 +٩٧٣ ١٧ ٢١ ٥١ ٧٧  :فاكس

 
 إلى المستفيدين المؤمن التعويض عن فقدان الحياة وأية تعويضات أخرى تستحق الدفع عند وفاة الشخص يدفع

 . البلد التي سيتم فيها الدفعلقوانينلبوليصة وذلك وفقاً المعينين من قبل الشخص المؤمن في ا
 المعين قد توفى قبل وفاة الشخص المؤمن فعندئذ تصرف المستفيد عدم وجود مستفيد معين أو إذا كان وعند

 الورثة ووفقاً لقوانين البلد التي سيتم فيها الدفع إلى المصفين أو القيمين أو الشركةالتعويضات حسبما تختار 
 .الشرعيين أو الممثلين القانونيين الشخصيين

 الشخص المؤمن بالذات وإن الإيصالات التي يحررها الأشخاص المستلمون إلى جميع التعويضات الأخرى تدفع
 .  تبرىء ذمة الشركة منها بصورة كاملةسوفللتعويضات 

 
  الأقصى للتعويض للشخص المؤمّنالحد

ثر من نسخة لها أو تعدد شهادات تأمين حوادث السفر سوف لن تلزم  أكوجود تعدد بطاقات الشركات أو إن
 واحد تزيد عن المبالغ المحددة في جدول التعويضات عن أي فقدان واحد يلحق بشخص مؤمن مبالغالشركة بدفع 

 التأمين الخاصة بوالص أو بموجب ١٤٠٥٤بمفرده كنتيجة لحادث واحد أو واقعة واحدة بموجب البوليصة رقم 
 .ريكان إكسبريس لحوادث السفر أينما صدرتبأم
  

  المجمل للمسئوليةالحد
 ٥،٠٠٠،٠٠٠ الموحدة والناشئة عن أية حادثة واحدة هو المطالبات الحد الأقصى الإجمالي للمسئولية عن جميع إن

صى  التعويضات الواجبة الدفع بحكم شمولها بهذه البوليصة تتجاوز الحد الأقمجملإن كان . دولار أمريكي
 المئوية النسبة للمسئولية فإن مسئولية الشركة عن التعويض المتوجب لكل شخص مؤمن لن تزيد عن الإجمالي

 . التي يمثلها الحد الأقصى للمسئولية قياساً مع مجموع تلك التعويضات
 

  التأمينإنتهاء
  : التالية تأمين عضو البطاقة فور تحقق أقرب الأحداث ينتهي

 ئيسية للتأمين؛  البوليصة الرإنهاء •
 في المحدودة) السعودية( حساب البطاقة لعضو البطاقة الذي ترعاه شركة أمريكان إكسبريس إنهاء •

 . المملكة العربية السعودية

 



 القضائي السائد والإختصاص القانون
ع للقانون  والمستقبلية سوف تخضالحاضرة البوليصة الرئيسية وأي من تعديلاتها المستقبلية وكذلك تفسيراتها إن

 .السعودي وتفسر وفقاً له
 سواها صلاحية النظر في أي إدعاء أو إجراء يتخذ ضد الضامن بشأن أي أمر ناشئ عن دون السعودية لمحاكم

 .  البوليصةهذه
 :  بموجبهالمتعاقدون شرط من شروط هذه البوليصة إنه عند إتخاذ أي إجراء ضد الضامن أن يعتبر إنه

 . قبل النقض بالإختصاص القضائي لمحاكم السعودية قبلوا بصورة لا تأنهم •
 فيما بعد على أو تخلّوا بصورة لا تقبل النقض عن أي إعتراض مما يكون لديهم في الوقت الحاضر إنهم •

 إعتراض على أن أيإختصاص المحاكم في النظر في الإدعاء أو الإجراء ويشمل ذلك دون حصر 
 . ير مناسبةالإدعاء أو الإجراء قد قدم أمام هيئة غ

. إكسبريس المنصوص عنها بموجبه لجميع شروط وأحكام البوليصة التي تحتفظ بها أمريكان التعويضات تخضع
.بالبوليصةوتستبدل هذه الشهادة أية شهادة سابقة لها مما تكون قد قدمت فيما يتعلق   
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