
 أمريكان إكسبريس الذهبيةبطاقة
 

  الطوارىءمساعدة
 
  عام -١
 
  الإرشادات ١-١

 على عضو البطاقة يجب الشروط والأحكام وللحصول على المنافع بموجب البوليصة الجماعية الحالية، لمراعاة

. مطالبة المحتملة عند نشوء المطالبة أو الالممكنة التي عينتها شركة التأمين بالسرعة Gulf Assistالاتصال مع 

 دولار ٢٥٠ قبل تكبد مصاريف تتجاوز Gulf Assist مع الاتصالوفي أي حال، يجب على عضو البطاقة 
 من الناحية العملية، بغرض الحصول على تفويض مسبق من قبل مزود خدمة الممكنةأمريكي أو بالسرعة 

 . المساعدة

  طلب محدد٢-١
  : المصدرة لبطاقة أمريكان إكسبريسالجهة

 العربية السعودية، المملكةالمحدودة، وهي شركة تأسست وقائمة بموجب قوانين ) العربية السعودية (أميكس
 . السعوديةالعربية المملكة ١١٤٥٢ الرياض ،٦٦٢٤ب .وعنوان مكتبها المسجل هو ص

 و من ٨٠٠ ٨٩ ٧٣ ٢٢٢:  رقم الهاتفعلى الحالات الطارئة، يجب على عضو البطاقة الذهبية الاتصال وفي
 عضو البطاقة الذهبية، رقم بطاقة أمريكان اسم بحيث يعطي ، +٩٧٣ ١٧ ٢١ ٨٨ ٩٩خارج المملكة على الرقم 

 إعطاء مزود خدمة المساعدة رقم هاتف أو فاكس أو تلكس يرجى. إكسبريس وأكبر قدر ممكن من المعلومات
 . البطاقةعضويمكن الاتصال بواسطته على 

 .على مدار الساعة وطوال السنة جميع خدمات الطوارئ تعمل
 : المساعدة لهذا الطلب المحددخدمة مزود

Gulf Assist  

  تعريفات-٢
 التأمين شركة ١-٢

 ،Gulf Assist.،Manama Center ،Entrance 3 ،Floor 3:  مؤمن عليها من قبل١٠ إلى ١ من المنافع
P.O. Box: 2790 Manama, ، Kingdom of Bahrain و من خارج المملكة ٨٠٠ ٨٩ ٧٣ ٢٢٢ : هاتف 

 +٩٧٣ ١٧ ٢١ ٥١ ٧٧ : فاكس ، +٩٧٣ ١٧ ٢١ ٨٨ ٩٩على الرقم 
  حامل البوليصة ٢-٢

 وقائمة بموجب قوانين ولاية ديلاوير، وعنوان مكتبها الرئيسي هو تأسست إكسبريس ليمتد، وهي شركة أمريكان
 . ية الولايات المتحدة الأمريك١٠٢٨٥ سنتر، نيويورك، ،فاينانشيالوورلد 

 : مقدم مدير البرنامج ومزود خدمة المساعدة٣-٢
Gulf Assist.،Manama Center ،Entrance 3 ،Floor 3، P.O. Box: 2790 Manama,،  

 Kingdom of Bahrain ٩٧٣ ١٧ ٢١ ٨٨ ٩٩ و من خارج المملكة على الرقم ٨٠٠ ٨٩ ٧٣ ٢٢٢ : هاتف
  +٩٧٣ ١٧ ٢١ ٥١ ٧٧ : فاكس ، +
  المستفيد ٤-٢

 إلى أمريكان إكسبريس ليمتد هم مصدرو بطاقة أمريكان إكسبريس الصادرة من هذه البوليصة الجماعية يدالمستف
 . كافة أنحاء العالمفي) الجهة المصدرة(

 : المنافع مجاناً إلىتقدم



زوجها والأطفال / زوجته-في دولة المغادرة؛ ) عضو البطاقة( المصدرة الجهة عضو البطاقة الصادرة عن -
 الإقامة؛ سنة ويتلقون تعليمهم على أساس الدوام الكامل ويقيمون في بلد ١٩ هم تحت ممنين المعال
 سنة، ٨٠ لا تتجاوز أعمارهم وأن أن يكون عضو البطاقة والمعالين مقيمين بشكل دائم في دولة المغادرة يجب

إذا كانوا مسافرين مع عضو  على المعالين فقط التغطيةوتطبق . وأن يكونوا بحالة صحية جيدة تتيح لهم السفر
 .البطاقة
 والتي لعدد غير محدد من رحلات العمل أو الرحلات الخاصة إلى كافة أنحاء العالم بالتغطية عضو البطاقة يتمتع

 .متتالياً يوماً ٩١تبدأ وتنتهي في دولة المغادرة، باستثناء دولة المغادرة، وبحد أقصى 
 . منافع معينة تطبيق تعريفات محددة فيما يتعلق بيجوز

 .بأكملها معاني الكلمات التي تنطبق على البوليصة ٥-٢
الزوجة، الابنة، /الزوجة، والدة الزوج/ الأم، والد الزوجالأب،الزوجة، /الزوج:  قريب من الدرجة الأولى١-٥-٢

 الابنة،لابن، زوج ، زوجة ا)الزوجة/ابنة الزوج/ أو الابنة المتبناة بطريقة قانونية، ابنالابنبما في ذلك (الابن 
 . الشقيق، الشقيقة أو خطيبة عضو البطاقة

 .  المصدرة لبطاقات أمريكان إكسبريس ليمتدالجهة التي صدرت فيها البطاقة عن الدولة : دولة المغادرة٢-٥-٢
حت  أو بالتبني أو القاصرين الذين هم تالطبيعيينالأطفال /الزوج، الطفل/ البطاقة، الزوجةعضو : العائلة٣-٥-٢

 سنة ويدرس بدوام كامل ويقيم في بلد الإقامة خلال ١٩ يقل عمره عن طفلالوصاية القانونية لعضو البطاقة، كل 
 . البطاقةمدة صلاحية 

 .  باستثناء دولة المغادرةالعالم البطاقة مغطى في كافة أنحاء عضو : الحدود الجغرافية٤-٥-٢
 :  ملاحظة ما يلييرجى

 البطاقة عضوضي عطلة على متن سفينة للرحلات، تطبق جميع المنافع عندما يكون  عضو البطاقة سيقكان إذا
ولن تدفع شركة التأمين . مغادرتهاعلى متن سفينة الرحلات وأثناء قيام عضو البطاقة بالصعود إلى السفينة أو 

 .  إلى الشاطئالسفينة البحري أو النقل الطارئ من -تكاليف الإنقاذ الجوي
 .  المغادرةدولة الإقامة الأساسي لعضو البطاقة في مكان :امة بلد الإق٥-٥-٢
 تجميع، صيانة أو إصلاح المعدات تركيب، الذي يتضمن استخدام اليدين في العمل : العمل اليدوي٦-٥-٢

و ، أ)مشرف، مسؤول مبيعات أو إداري/عدا ما يتم القيام به بصفة مدير(الكهربائية أو الميكانيكية أو الهيدروليكية، 
 سباك، فني كهربائي، فني إضاءة أو صوت، نجار، دهان، فني ديكور أو عامل بناء، أو بصفةممارسة العمل 

 ). باستثناء صناعة التموين( عادي عامل
 المتوقع الذي يعاني منه عضو البطاقة وغير الجسدية أو المرض المفاجئ الإصابة : الطوارئ الطبية٧-٥-٢

 .  كمريض خارجي أو داخلي على يد ممارس طبي مرخصالعلاجورة تلقي أثناء رحلة والذي ينتج عنه ضر
أو أحد /أو تجعل عضو البطاقة و/ الرحلة وقبل أي حالة طبية أو عقلية وجود : الحالة الطبية السابقة٨-٥-٢

ولكن بدون ( بشدة من قدرته على الحركة بشكل طبيعي، وتشمل تحدالمعالين يعاني من ألم أو إجهاد بدني أو 
 ):تحديد

  البطاقة بسببها على قائمة الانتظار للعلاج في مستشفى كمريض داخلي؛عضو حالة يكون -
 فترة خلال عنها الإحالة إلى أخصائي طبي أو تستدعي من المريض تلقي العلاج كمريض داخلي ينجم حالة -

 الستة شهور التي تسبق الرحلة؛
  أو حالات الخوف الأخرى من السفر؛ جواًالسفر أي حالة ذهنية بما في ذلك الخوف من -
 .  بشأنهانهائية حالة يقدم ممارس طبي توقعات -
 سواء كانت تنظمها نقابة عمالية أم لا العمالية شكل من التحركات أي : الإضرابات أو التحركات العمالية٩-٥-٢

 .  في إنتاج السلع أو توفير الخدماتالتدخلوالتي تنفذ لغرض منع أو تقييد أو 
 الوحيد علاج أو الاستشفاء من مرض حاد غرضها الجراحية أو الطبية، التي يكون الإجراءات : العلاج١٠-٥-٢

 . أو إصابة
 العمل أو الرحلات الخاصة إلى رحلات عضو البطاقة مغطى لعدد غير محدود من يكون : الرحلة١١-٥-٢

 يوماً؛ وعلى أي حال تكون ٩١دها الأقصى  ولمدة حالمغادرة،كافة أنحاء العالم والتي تبدأ وتنتهي في دولة 
 .شهراً ١٢ يوماً يتم قضاؤها خارج دولة المغادرة خلال أي فترة مكونة من ١٨٣التغطية محدودة بما مجموعه 



 : ملاحظة ما يلييرجى
 للرياضات الشتوية، شريطة أن لا يتجاوز الوقت الإجمالي الذين يقضيه ممارسته عضو البطاقة مغطى عند سيكون

 .  يوماً في المجمل خلال فترة التأمين السنوية١٧ في ممارسة هذه النشاطات البطاقةضو ع
 الأمواج، التزلج على الجليد، الانحدار من على على الماء، ركوب الألواح التزلج : الرياضات الشتوية١٢-٥-٢

 . التزلج العامةحلقاتالأماكن العالية، التزلج على الثلج في 
 هي معرفة في معاني الكلمات، شريطة أن كمامغطى عند المشاركة في الرياضات الشتوية،  عضو البطاقة يكون

 يوماً كحد أقصى خلال فترة التأمين ١٧ في هذه النشاطات البطاقةلا يتجاوز الوقت الإجمالي الذي يقضيه عضو 
 .السنوية

 ليوج، الجليد،لوب هيلي، هوكي  البطاقة مشمولاً بالتغطية عند ممارسة البوبسلي، التزلج بأسعضو يكون لا
 .  التزلج الخطرةرياضةباراسكينج، الهيكل زسكيليتونس، القفز بطريقة التزلج، سباق التزلج أو 

  خاصة تطبق على أوفبيستشروط
 : البطاقة للنقاط الإرشادية التاليةعضو شركة التأمين مراعاة تتوقع

وفي حالة الشك، يجب على عضو البطاقة اتباع . منطقة أو الالمنتجع يجب على عضو البطاقة مراعاة أنظمة -
 . المحليينالمدربيننصائح الأدلاء أو 

 . تعليمات الدليل بدقةاتباع حيثما يكون مسموحاً بممارسة الأوفبيست بصحبة دليل، يجب -
حت  ذوي الخبرة عدم ممارسة الأوفبيست إلا تغير يجب على ممارسي رياضة التزلج أو ركوب الألواح من -

 .إشراف دليل
 .  عضو البطاقة تحكيم المنطق السليم واتباع الممارسات المحلية السليمةعلى كقاعدة عامة، يجب -
  المنافع-٣
  خدمات المساعدة١-٣

 : البطاقة الحصول على ما يليلعضو يحق
 الطارئة المساعدة الطبية ١-١-٣
 الطبية الإحالة إلى الخدمات ١-١-١-٣

 أطباء الأسنان، عيادات الأسنان، الخصوصيات، العيادات، سيارات الإسعاف، الممرضات فيات، المستشالأطباء،
 الصيدليات، موردو العدسات اللاصقة والأجهزة الطبية العيون،خدمات المعاقين، محلات النظارات، أطباء 

 . المساعدة
  إرسال طبيب فوراً ٢-١-١-٣

ة إذا كانت حالته تستدعي ذلك، ليقوم الطبيب بتقييم حالته  إلى عضو البطاقطبيب بإرسال Gulf Assist e ستقوم
 على حساب عضو التكلفةيتحمل عضو البطاقة تكلفة العلاج الطبي وأتعاب الطبيب، بحيث تقيد هذه  (الصحية؛

 ). للبطاقةالبطاقة مع مراعاة الحصول على تفويض من الجهة المصدرة 
  الدخول إلى المستشفى٣-١-١-٣

يتم ( الترتيبات للإدخال إلى مستشفى ملائم، وعند الطلب، ضمان النفقات الطبية باتخاذ Gulf Assist ستقوم
 ). للبطاقة على حساب عضو البطاقة مع مراعاة الحصول على تفويض من قبل الجهة المصدرة تحميلها

 :محلياً إرسال الأدوية الضرورية التي لا تتوفر ٤-١-١-٣
  من الناحية القانونية، ستقوم ممكناًظروف تتطلب ذلك، وإذا كان ذلك  كانت حالة عضو البطاقة أو الإذا

Gulf Assist بحيث يتحمل عضو البطاقة تكلفة الأدوية، وتتحملالبطاقة، بإرسال الأدوية إلى موقع عضو  
 Gulf Assistتكلفة الشحن  . 
 :روقةالمس استبدال النظارات أو العدسات اللاصقة المكسورة، المفقودة أو ٥-١-١-٣
 بإرسال عدسات أو نظارات بديلة إلى Gulf Assist كانت حالة عضو البطاقة أو الظروف تتطلب ذلك، ستقوم إذا

 التكلفة الفعلية للعدسات أو النظارات، أما تكلفة الشحن فيتحملها البطاقةموقع عضو البطاقة، بحيث يتحمل عضو 
 . المساعدةمزود خدمة 



 المنسية المفقودة أو  تحويل الوصفات الطبية٦-١-١-٣
 تحويل وصفة طبية من صيدلية في بلد تسهيل إلى Gulf Assist يكون ذلك ممكناً بموجب القانون، تسعى عندما

 .  عضو البطاقة تكلفة الأدوية ورسوم أي وصفة طبيةويتحمل. إقامة عضو البطاقة إلى صيدلية محلية
 
  المساعدة القانونية٢-١-٣
 محامينال الإحالة إلى ١-٢-١-٣

 الإنجليزية في دولة السفر داخل النطاق اللغة بترتيب مسألة الإحالة إلى محامين يتحدثون Gulf Assist e ستقوم
 .  يتحدثون لغات أخرى إذا كان ذلك مطلوباً وفي حالة توفرهممحامينوسيتم أيضاً الإحالة إلى . الجغرافي

  المساعدة القانونية٢-٢-١-٣
 بتعيين محامي Gulf Assistستقوم ) أو كان هناك تهديد بوضعه في السجن (للسجن تعرض الشخص المغطى إذا

 الحصول مراعاةيتم تحميله على حساب عضو البطاقة، مع ( دولار أمريكي ١،٠٠٠ أتعاب يصل إلى مقدمودفع 
 ). على تفويض من الجهة المصدرة للبطاقة

  دفعة مقدمة لإصدار سند كفالة ٣-٢-١-٣
 سند بدفع قيمة Gulf Assistستقوم ) أو كان هناك تهديد بوضعه في السجن( للسجن بطاقةال تعرض عضو إذا

 مراعاة الحصول على معيتم تحميله على حساب عضو البطاقة، ( دولار أمريكي ١٠،٠٠٠الكفالة بمبلغ يصل إلى 
 ). تفويض من الجهة المصدرة للبطاقة

  إرسال مترجم٤-٢-١-٣
  وكانت الظروف تستدعي الاستعانة بخدمات مترجم، ستقومالمستشفىي  حالة السجن أو الإقامة ففي
 Gulf Assist تحمل التكلفة على حساب عضو البطاقة، مع مراعاة الحصول على . ( الضروريةالترتيبات باتخاذ

 ).  من الجهة المصدرة للبطاقةتفويض
  المساعدة الشخصية٣-١-٣
 : ي لتوفير ما يلGulf Assist سوف تسعى ١-٣-١-٣

  للتحضير للرحلة معلومات •
  عن التأشيرات، جوازات السفر معلومات •
  عن متطلبات التطعيم في حالة السفر إلى الخارج معلومات •
  عن أنظمة الجمارك والرسوم الجمركية معلومات •
  عن أسعار الصرف الأجنبي وضرائب القيمة المضافة معلومات •
  العالمة أمريكان إكسبريس في كافة أنحاء  إلى مكاتب خدمات السفر التابعة لشركالإحالة •
  إلى السفارات أو القنصليات الإحالة •
   إلى المترجمينالإحالة •

  السفرأثناء المساعدة الطارئة ٤-١-٣
  السلف النقدية١-٤-١-٣

ن  أي موجود سرقة المبالغ النقدية أو الشيكات السياحية أو بطاقات الائتمان أو في حالة عدم أو حالة فقدان في
 في موقع عضو البطاقة، آليمكاتب خدمة السفر التابعة لشركة أمريكان إكسبريس أو عدم توفر أجهزة صراف 

تحمل على ( دولار أمريكي ١،٠٠٠ إلى قيمتها بدفع سلفة نقدية إلى عضو البطاقة تصل Gulf Assistستقوم 
 ). طاقة من الجهة المصدرة للبتفويضحساب عضو البطاقة، مع مراعاة الحصول على 

  إرسال رسالة عاجلة٢-٤-١-٣
 إلى الأقارب، شركاء العمل، والأصدقاء المقيمين في الدولة التي يقيم فيها البطاقة رسائل عاجلة من عضو إرسال

 . وبالعكس



  المساعدة بخصوص الأمتعة٣-٤-١-٣
أحدث المعلومات عن  في العثور على الأمتعة المفقودة وتزويد عضو البطاقة بالمساعدة Gulf Assist ستقدم
 .  الأمتعة ومكانهاوضع

  المساعدة في رحلة العودة٤-٤-١-٣
 أمريكان إكسبريس أو مستندات إثبات الهوية الضرورية للعودة إلى بلد الإقامة، بطاقة حالة فقدان أو سرقة في

د الإقامة، سيتم توفير  بلإلىوفي حالة فقدان أو سرقة تذكرة العودة .  المساعدة في استبدالهاGulf Assist ستقدم
يتم تحميلها على حساب عضو البطاقة، مع مراعاة ( دولار أمريكي ١،٠٠٠تذكرة عودة بديلة بقيمة تصل إلى 

 ). للبطاقةالحصول على تفويض من الجهة المصدرة 
  منافع المساعدة٢-٣
 الطبية المنافع ١-٢-٣
 الإقامةالإخلاء والإعادة إلى بلد : ٣ المنفعة ٢-٢-٣

 عند التوصية بذلك من قبل المسؤول الطبي المغادرة سفر إضافية يتم تكبدها لإعادة عضو البطاقة إلى دولة يفتكال
وكذلك سوف تدفع .  تكلفة المرافقة الطبية إذا كانت ضروريةالتأمينوسوف تدفع شركة . Gulf Assistلدى 

 البطاقة أو عضوزوج /ي يتم تكبدها لإعادة زوجة السفر الإضافية ونفقات الإقامة المعقولة التتكاليفشركة التأمين 
 كونهم مشمولين بالتغطية بموجب هذه مراعاةأطفال عضو البطاقة الذين يرافقونه إلى بلد الإقامة الذي يقيم فيه مع 

 . البوليصة الجماعية
 إعادة الجثة إلى بلد الإقامة: ٤ المنفعة ٣-٢-٣

 وإعادة البطاقةة في دولة المغادرة أو كبديل تكاليف حرق جثة عضو  جثة عضو البطاقة إلى بلد الإقامنقل تكاليف
دفع تكاليف تصل إلى ( في الخارج المتوفىالرماد إلى بلد الإقامة في دولة المغادرة، أو كبديل دفن عضو البطاقة 

 ).  دولار٣،٠٠٠
 تكلفة إضافية للإقامة: ٥ المنفعة ٤-٢-٣
 قبل عودته إلى البطاقة، ستدفع شركة التأمين تكلفة الإقامة في الفندق لعضو  من الناحية الطبيةمطلوباً كان ذلك إذا

 ).أيام ٥ دولار أمريكي يومياً لمدة أقصاها ١٠٠(دولة المغادرة 
 : هو غير مغطىما
 الغرفة تكاليف الإقامة عدا عن تكلفة ١-
  الاستثناءات العامة ٢-٤ أي شيء مذكور في المادة ٢-
 ات السفر الإضافيةنفق: ٦ المنفعة ٥-٢-٣

 تولت التي البطاقة ومعاليه إلى بلد الإقامة، ستدفع شركة التأمين نفقات السفر الإضافية عضو حالة إعادة في
 دولة المغادرة، شريطة عدم إلىترتيبها شركة التأمين للشخص الآخر المغطى بموجب البوليصة الجماعية للعودة 

 . إمكانية استخدام تذكرة السفر الأصلية
 : غير مغطىهو ما
  الاستثناءات العامة ٢-٤ أي شيء مذكور في المادة ١-
أو معاليه يتلقون العلاج داخل / البطاقة وعضو حالة كون في زيارة قريب من الدرجة الأولى: ٧ المنفعة ٦-٢-٣

ولة المغادرة  ذهاب وعودة لأحد الأقارب من الدرجة الأولى يقيم في دتذكرةمستشفى، ستدفع شركة التأمين تكلفة 
 .  الشخص الذي يتلقى العلاج داخل مستشفى في الخارجزيارةلتمكينه من 

 إعادة الأطفال إلى بلد الإقامة: ٨ المنفعة ٧-٢-٣
 إلى بلد الإقامة سنة ١٥ الإضافية المتكبدة لإعادة كل من المعالين الأطفال الذين تقل أعمارهم عن السفر تكاليف

وسيتم تكليف .  قيامه بالعناية بذلك الطفلدونجز عضو البطاقة المسؤول عنهم يحول في دولة المغادرة إذا كان ع
 . الإقامةشخص مؤهل لاصطحاب الطفل إلى بلد 

 المساعدة الطبية للأطفال في بلد الإقامة : ٩ المنفعة ٨-٢-٣
لإقامة أثناء كون  في بلد اوتركه عاماً ١٥ حالة مرض أو إصابة أحد أطفال عضو البطاقة ممن يقل عمره عن في

 بمراقبة الوضع الصحي للطفل وإبلاغ عضو Gulf Assistعضو البطاقة مسافراً خارج دولة المغادرة، ستقوم 
 باتخاذ الترتيبات Gulf Assist إلى نقل الطفل للمعالجة داخل مستشفى ستقوم الحاجةوفي حالة . البطاقة بحالته



 الجهةقة، مع مراعاة الحصول على تفويض بذلك من  بحيث تحمل التكاليف على حساب عضو البطالذلك
 . المصدرة للبطاقة

 : هو غير مغطىما
 . النقل في دولة المغادرةأو تكاليف للعلاج أي

  الطبيةالمنافع: ٢-٣ - محددة تطبق على جميع المنافع استثناءات
  : هو غير مغطى ما

عندما لا يتمكن عضو (ا شركة التأمين سلفاً  دولاراً أمريكياً والتي لم تجزه٢٥٠ التي تتجاوز التكاليف .١
 ) البطاقة بسبب وضعه الصحي من الاتصال بشركة التأمين

 .  الصحية السابقةالحالة .٢
 .  لذلك الغرض فقطبه المخطط له سلفاً أو المعروف سلفاً في الخارج أو السفر الذي يتم القيام العلاج .٣
 . تاريخ الولادة المتوقع تكاليف تتعلق بالحمل خلال ثمانية أسابيع من أي .٤
 نقل جثته أو بقاياه أو تكاليف يتم تكبدها في دولة المغادرة عدا عن تلك التي تتعلق بنقل عضو البطاقة أي .٥

 . إلى بلد الإقامة من الخارج
 .  باتخاذ ترتيباتهأمين تكاليف للنقل الذي قامت شركة التأي .٦
 هيلي سكيينج، بوبسلي،: ب الرياضية الشتوية التالية تكاليف يتكبدها عضو البطاقة عند ممارسته للألعاأي .٧

 .  التزلج، التزلج الخطرسباقهوكي الجليد، ليوج، باراسكينج، سكيليتون، القفز أثناء التزلج، 
  الإنقاذ الجوية البحرية تكاليف .٨
  الاستثناءات العامة ٢-٤ شيء مذكور في المادة أي .٩

  الطبيةالمساعدة منافع ٣-٣
 شركة التأمين جميع تكاليف السفر الإضافية المتكبدة ستدفع الإقامةالعودة الطارئة إلى بلد : ١٠ المنفعة ١-٣-٣

 الفترة ضمنوفي حالة الضرورة، إلى موقع في الخارج ( إلى بلد الإقامة قبل انتهاء الرحلة البطاقةلنقل عضو 
 : نتيجة لما يلي) الأصلية للرحلة المحجوز لها

 مرض أو بسببفورية، أو الدخول إلى المستشفى بشكل غير متوقع ومفاجئ  الغير متوقعة والالوفاة .١
 المغادرة خلال مدة دولةحادث خطير، يصيب أحد الأقارب من الدرجة الأولى أو أحد شركاء العمل في 

 . الرحلة والذي يتطلب عودة عضو البطاقة بشكل فوري
 دولة فيضو البطاقة أو مقر عمله  العارض أو السرقة أو غرق أو اشتعال حريق في منزل عالتلف .٢

 مطلوباً من البطاقة دولار أمريكي أو عندما يكون وجود عضو ٢،٠٠٠المغادرة عندما تتجاوز الخسائر 
 . قبل الشرطة فيما يتعلق بمثل تلك الأحداث

 :  غير مغطىهو ما

 .  مرض أو وفاة لأحد الأقارب من الدرجة الأولى بسبب حالة صحية سابقةأي .١
 . ف في حالة اتخاذ ترتيبات النقل من قبل جهة أخرى غير شركة التأمين تكاليأي .٢
 .  تكاليف للسفر جواً تتجاوز تكلفة السفر بالدرجة السياحية لكل عضو بطاقةأي .٣
  الاستثناءات العامة ٢-٤ شيء مذكور في المادة أي .٤
 . الشروط العامة على جميع أجزاء هذه البوليصة الجماعيةتطبق .٥

 

 



 

 

  

  ط العامة الشرو-٤
المطالبات إلى الحد  من على عضو البطاقة اتخاذ جميع الخطوات الضرورية لتفادي أو التقليل يجب

 .الأدنى
4-1-1 

في سياق إنقاذ حياة  يتم على عضو البطاقة تجنب التعرض غير الضروري للمخاطر باستثناء ما يجب
 .إنسان

4-1-2 

التي تمليها الشروط  الظروف  جميع الخدمات في كافةشركة التأمين ببذل كل جهد ممكن لتقديم ستقوم
السلبية غير المتوقعة قد تحول دون تقديم  المحلية إن المواقع الجغرافية النائية أو الظروف. والأحكام

الظروف التي تحدث فيها مثل تلك المصاعب، سيتم تطبيق  جميع الخدمات بمعيارها العادي، ولكن في
 .الكاملة النقدية عالتغطية التأمينية للمناف

4-1-3 

. دفع قيمة مطالبة ما قبل على عضو البطاقة مراعاة جميع أحكام وشروط هذه البوليصة الجماعية يجب
 .بدون موافقة مسبقة دفعة ويجب على عضو البطاقة عدم تقديم أي إقرار، عرض، وعد أو

4-1-4 

تتجاوز أو من المحتمل  بتكاليف البةوجود حالة طارئة أو حدوث أي واقعة قد تؤدي إلى نشوء مط عند
يجب على عضو البطاقة الاتصال مع  الجماعية،  دولار أمريكي بموجب هذه البوليصة٢٥٠أن تتجاوز 

بذلك وقبل قيام عضو البطاقة بالتفويض بشأن أي نفقات  القيام شركة التأمين فوراً عندما يكون بمقدوره
 .أو تكاليف

4-1-5 

ما أو اتخاذ إجراءات  مطالبة طلاع بحقوق عضو البطاقة في الدفاع أو تسويةلشركة التأمين الاض يحق
. القرار المناسب بشأن تلك الأمور اتخاذ قانونية بالنيابة عنا ضد طرف آخر ويكون لها صلاحية

البطاقة قيمة التزامنا الكامل بموجب هذه  عضو ويجوز لشركة التأمين في أي وقت أن تدفع إلى
التزام آخر على شركة التأمين فيما يتعلق بذلك التصرف أو  أي ية وبعد ذلك لن يترتبالبوليصة الجماع

 .عنه بشأن ما ينتج

4-1-6 

منفعة أي تذاكر سفر  التأمين تم إعادة عضو البطاقة إلى بلد الإقامة، يجب عليه أن يعطي لشركة إذا
 .باستخدامها غير مستخدمة والتي بخلافه كان عضو البطاقة سيقوم

4-1-7 

يؤدي إلى نشوء  قد على عضو البطاقة إعطاء شركة التأمين إخطاراً خطياً بشأن أي حادث يجب
وكلما طلبت . دولة المغادرة في  يوماً من تاريخ عودة عضو البطاقة إلى بلد الإقامة٢٨مطالبة، خلال 

وفي . مينعلى نفقة شركة التأ الطبي شركة التأمين ذلك، يجب على عضو البطاقة الخضوع للفحص
ويجب على . الجثة على نفقة شركة التأمين تشريح حالة وفاة عضو البطاقة، يحق لشركة التأمين طلب

على نفقة عضو (يؤيد مطالبة عضو البطاقة مع  خطي عضو البطاقة تزويد شركة التأمين ببيان
 .أمينوالإيصالات التي تطلبها شركة الت الإثباتات جميع الشهادات، المعلومات،) البطاقة

4-1-8 

للحصول على أي منفعة  احتيالية تم تقديم مطالبة احتيالية أو تم اللجوء إلى أي وسائل أو أساليب إذا
وهنا فان أي منافع تمت . مصادرة القسط ويتم وفقاً للتأمين، تصبح هذه البوليصة الجماعية لاغية

 .إلى شركة التأمين تسديدها المطالبة بها أو الحصول عليها يجب

4-1-9 

التزامات بموجب البوليصة  أو نشأ أي نزاع بشأن تفسير هذه البوليصة الجماعية، أو بشأن أي حقوق إذا
النزاع باللجوء إلى التحكيم الذي  هذا الجماعية، تعرض شركة التأمين على عضو البطاقة خيار حل

4-1-10 



.  زإجراء الشكاويس٥المادة إلى التفاصيل أدناه في  الرجوع يرجى. تتخذ شركة التأمين الترتيبات بشأنه
 .التأثير على الحقوق القانونية لعضو البطاقة الخيار ولا يعني اللجوء إلى هذا

من تاريخ طلب شركة  واحد  خلال شهر-مطلوبا من عضو البطاقة أن يسدد إلى شركة التأمين سيكون
شركة التأمين نيابة عن عضو  دفعتها  أي تكاليف أو نفقات-التأمين من عضو البطاقة القيام بذلك

 .التأمين البطاقة والتي هي غير مغطاة بموجب شروط وأحكام

4-1-11 

وكذلك فان جميع  .وويلز عقد التأمين الذي تجسده هذه البوليصة الجماعية لقوانين إنجلترا يخضع
ين الدولة التي مع مراعاة قوان تقديمها الخدمات والمنافع المؤمنة بموجب هذه البوليصة الجماعية سيتم

  .تحدث فيها الواقعة التي تنشأ عنها المطالبة

4-1-12 

، يجب على )العامة الاستثناءات غير مستثناة بموجب(ممارسة أي نشاط رياضي أو القيام بعطلة  عند
لإشرافهم عند القيام بأي من  والخضوع عضو البطاقة قبول واتباع إرشادات الخبراء المؤهلين

الاحتياطات الضرورية واستخدام جميع  جميع ، ويجب على عضو البطاقة اتخاذالنشاطات المعنية
 .المعدات ووسائل حماية العينين

4-1-13 

الملاكمة، القفز بطريقة  الأمريكية، كرة القدم: والنشاطات التالية غير مشمولة في التغطية الرياضات
اكب على متن طائرة تحمل ترخيصا بصفة ر مسافراً باستثناء كون عضو البطاقة( بونجي، الطيران 

ركوب البالونات الحرارية، الفنون القتالية،  الانزلاقي، ، سباق المركبات، التزلج)لنقل الركاب
الدراجات، تسلق الجبال، سباقات السيارات، الهبوط بالمظلات،  بواسطة الميكرولايت، صعود الجبال

 تستخدم تسلق الصخور، الرجبي، رحلات السفاري التيالطائرات، البولو، البوثولينج،  قيادة باراجليدنج،
أقرب شريط  من  عقدة بحرية٢٠فيها البنادق، ركوب زوارق الكانو، ركوب اليخوت لمسافة تزيد عن 

الباراسكينج، سكيليتون، القفز  الجليد، البوبسلي، تزلج الهيلي، هوكي: ساحلي؛ الرياضات الشتوية التالية
  .لتزلج الخطرالتزلجي،سباقات التزلج، ا

4-1-14 

هذه النشاطات  بممارسة الرياضات والنشاطات التالية مغطاة فقط إذا قام عضو البطاقة تكون
باراسيندنج،  سكينج، جت: والرياضات بشكل عارض للغرض الرئيسي من رحلة عضو البطاقة

 . متر، استخدام الطوافات المائية٣٠الغوص تحت 

4-1-15 

ونشاطات معينة، إلا  رياضات تعدة لتغطية عضو البطاقة عند قيامه بممارسةأن شركة التأمين مس رغم
أو أمريكان إكسبريس ليمتد تعتبر تلك  التأمين أن توفر التغطية التأمينية لا يعني بحد ذاته أن شركة

يجب على عضو البطاقة الوفاء بشرط مفاده أن عضو  الأوقات وفي كافة. الرياضات والنشاطات آمنة
أو النشاط المخطط له بشكل آمن، ويجب على عضو البطاقة اتخاذ  الرياضة  يمكنه ممارسةالبطاقة

 .التامة لتفادي أي إصابة أو حادث أو خسارة له وللآخرين والعناية جانب الحرص

4-1-16 

 

  الاستثناءات العامة٢-٤
 :  البوليصة الجماعية فيما يتعلق بما يليهذه تطبق أي من المنافع بموجب لا

الجماعية، كانت  البوليصة التي تكون وقت تكبدها مؤمنة من قبل أو التي لولا وجود هذه النفقات
دى عضو البطاقة أي كان ل وإذا .ستؤمن بموجب أي شهادة، بوليصة أو أي خدمة من مؤسسة أخرى

البطاقة بمطالبة بموجبها، يجب على  عضو بوليصة أخرى سارية المفعول قد تغطي الحادثة التي يتقدم
  .عضو البطاقة إبلاغ شركة التأمين بذلك

4-2-1 

 2-2-4 .المطالبة التي كانت ستدفع لو لم يقع الحادث موضوع التكاليف
 3-2-4  تصرف متعمد من قبل عضو البطاقة أي



  4-2-4 .إنسان حياة عضو البطاقة بتعريض نفسه لمخاطر غير ضرورية في مسعى منه لإنقاذ قيام
بشكل متعمد، إدمان الكحول  بالنفس عضو البطاقة على الانتحار، إصابته بالجنون، إلحاق الأذى إقدام

 .اتتأثير الكحول أو المخدر تحت أو المخدرات أو السوائل الضارة أو كون عضو البطاقة
4-2-5 

 6-2-4 التي تنتقل عن طريق ممارسة الجنس الأمراض
المكتسبة و  المناعة إصابة، مرض، وفاة، خسارة، نفقات أو التزامات أخرى بسبب فيروس نقص أي
ناتجة عنه أو أنواع  مشتقات أو أي/أو أي مرض يتعلق بفيروس نقص المناعة بما في ذلك الايدز و/

 .ثهاتتعلق به مهما كان سبب حدو

4-2-7 

مع أي مهنة،  بالتزامن )حسبما هو معرف في معاني الكلمات(عضو البطاقة في عمل يدوي  مشاركة
 .عمل أو حرفة خلال الرحلة

4-2-8 

للمحترفين، القفز  الرياضات الصيد،: عضو البطاقة أو ممارسته للرياضات والنشاطات التالية مشاركة
عبر المناطق الريفية، تسلق  الخيل  ظهور الخيل، سباقعلى ظهور الخيل عن الحواجز، الصيد على

أو الأداء أو التحمل، استكشاف الكهوف،  السرعة الجبال، أي شكل من أشكال سباق السيارات، سباقات
 .الغوص تحت الكهوف

4-2-9 

الحرب، الغزو، أعمال : عن الناتجة الأضرار، الوفاة، الإصابة، المرض، العجز أو النفقات الخسارة،
، النشاطات الإرهابية، الحرب )معلنة أم لا الحرب سواء كانت(العدوان الخارجي، الأعمال الحربية 

العسكرية أو اغتصاب السلطة، مشاركة عضو البطاقة في أعمال  الانقلابات الأهلية، الثورة، العصيان،
 .)النفس الدفاع عنباستثناء حالات (كان نوعها، مشاركة عضو البطاقة في القتال  مهما الشغب المدني

4-2-10

المؤينة أو التلوث  الإشعاعات :أو الدمار أو التلف أو أي نفقات مهما كانت والتي تنشأ عن  الخسارة
نووي، أو عن خصائص إشعاعية، سامة،  وقود بالنشاط الإشعاعي من نفايات نووية ناتجة عن احتراق

 . أو مكوناتها النوويةمتفجرة نووية متفجرة أو خصائص خطرة أخرى لأي تركيبات

4-2-11

الخدمات التي تتعلق  توفير اللاحقة مهما كان نوعها والتي تنشأ عن توفير أو أي تأخير في الخسارة
 .طرفنا من بها هذه البوليصة الجماعية، ما لم يتم إثبات حدوث إهمال

4-2-12

 
 
 
 
  تقديم مطالبة -٥
 

 الجماعية للتأكد من كون البوليصةأمين والقسم الملائم من هذه  على عضو البطاقة دراسة أحكام وشروط التيجب
 بالمطالبات للحصول على نموذج مطالبة، مع إعطاء الخاصاتصل مع خط المساعدة . مطالبته مشمولة بالتغطية

 . الموجزة لمطالبة عضو البطاقةوالتفاصيلاسم عضو البطاقة ورقم بطاقته 
 تاريخ عودة عضو البطاقة إلى بلد الإقامة من الرحلة، على نموذج منوماً  ي٢٨ تقديم جميع المطالبات خلال يجب

 .الخ الجماعية، بحيث يتم إرفاق الفواتير والإيصالات والتقارير الأصلية، بالبوليصةمطالبة خاص 
مؤيدة  المحددة للإثباتات الوالتفاصيل الرجوع إلى القسم المعني في هذه البوليصة الجماعية لمعرفة الشروط يرجى

 التي تطلبها شركة التأمين
 . المطالبة دوماً الاحتفاظ بنسخ من جميع المستندات عند تقديم عضو البطاقة لنموذج الأفضل تذكر أنه من يرجى

 
 
 



  إجراءات الشكاوى-٦
وعلى أي حال، إذا كان لدى عضو .  ومتميزة في جميع الأوقاتراقية شركة التأمين إلى تقديم خدمات تهدف

 بمستوى الخدمات التي يحصل عليها عضو البطاقة بموجب بوليصة التأمين الجماعية تتعلق أي شكوى البطاقة
:المشكلة من أمريكان إكسبريس، يتوفر الإجراء التالي لكي يتمكن عضو البطاقة من حل للسفر  
  لدى  الكتابة إلى مدير علاقات أمريكان إكسبريسيرجى
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