
  أمريكان إكسبريسبطاقة

 الطوارىء مساعدة

  :الخدمة مقدم

  Gulf Assist المساعدة المقدمة من مجموعة ال خدمات •
 و من خارج المملكة على ٨٠٠ ٨٩ ٧٣ ٢٢٢  رسوم رقم مساعدة الطوارىء من قبلنا على الرقمتدفع •

 +٩٧٣ ١٧ ٢١ ٨٨ ٩٩الرقم 

 

  :الخدمة ساعات

 .  يوم في العام٣٦٥ -وع  أيام في الأسب٧ - ساعة يوميا ٢٤ •

  :الأشخاص المتمتعين بالخدمة بأسماء تعريف

 والتي الإضافية، بطاقة أمريكان إكسبريس الذين لديهم بطاقة أمريكان إكسبريس الأساسية أو أعضاء •
المحدودة والذي ) السعودية (إكسبريستكون صادرة لهم في المملكة العربية السعودية من قبل أمريكان 

 ) . ومن ثم سيطلق عليه عضو البطاقة(هادة يستلم الش
 . أسرتها المعالين/  أسرتهأفراد •

  :التغطية مدة

  ·سنوية •

  :الجغرافية التغطية

  أنحاء العالم، خارج المملكة العربية السعودية جميع •

  :المساعدة خدمات محتوى
  :أربعة عناصر لبرنامج مساعدة الطوارىء هنالك

  .الطبية للطوارئ المساعدة .١
  .القانونية للطوارئ المساعدة .٢
  .الشخصية للطوارئ المساعدة .٣
  .ذات الطابع السياحي المساعدة .٤

 
 
 
 
 



 
 
 

  :عنصر مفسرة أدناه كل الفعلية التي يشملها الخدمات
  :المساعدة الطبية للطوارئ1 - 

 :المغطى بالحصول على ما يلي الشخص يخول
 

 )ي الخارج ف(       :إلى مقدمي الخدمات الطبية الإحالة
الأسنان، عيادات الأسنان،  أطباء المستشفيات، العيادات، سيارات الإسعاف، ممرضو الدوام الخاص، الأطباء،

الصيدليات، مزودو العدسات اللاصقة ومعدات  العيون، الخدمات للمعوقين، بائعو الأدوات البصرية، أطباء
 .المساعدة الطبية

 
 ) في الخارج(       :طبيب فورا إلى المكان إرسال

وأتعاب الطبيب يجب أن يتحملها  الصحية ما اقتضت ظروف وحال المريض المغطى ذلك، فإن تكلفة المعالجة إذا
 ·عضو البطاقة

 
 ) في الخارج(        :للمستشفى الإدخال

 تقيد على حساب عضو البطاقة.(الأمر الإدخال إلى المستشفى وضمان دفع المصاريف الطبية إذا اقتضى تنظيم
 .)المحدودة )السعودية(وتخضع لتفويض أمريكان إكسبريس 

 
 ) في الخارج(    :الأدوية الضرورية التي لا يمكن الحصول عليها محليا إرسال
 .تكاليف الشحن Gulf Assist عضو البطاقة كلفة الدواء وتتحمل يتحمل

 
 ) في الخارج(   :المسروقة النظارات والعدسات اللاصقة المكسورة أو المفقودة أو إبدال

 .تكاليف الشحن Gulf Assist عضو البطاقة الكلفة الفعلية للنظارات والعدسات اللاصقة وتتحمل يتحمل
 

 )بلا قيود(       :الوصفات الطبية المفقودة أو المنسية تحويل
 إلى عضو البطاقة موطن لتسهيل تحويل الوصفات الطبية من صيدلية Gulf Assist يمكن قانونا، تسعى حيثما

 .الطبية للوصفات ويتحمل عضو البطاقة كلفة المعالجة وأية رسوم. صيدلية محلية
 

  المساعدة القانونية2 - 
 

 ) في الخارج(        :إلى المحامي الإحالة
 ) في الخارج(  دولار أمريكي١،٠٠٠    :القانونية المساعدة

تعيين محام  Gulf Assist ستتولى في الشارععلى اثر حادث مرور ) أو هدد بذلك(ما سجن الشخص المغطى  إذا
) السعودية(أمريكان إكسبريس  لتفويض وتقيد القيمة على حساب عضو البطاقة وتخضع(وتدفع مقدم أتعابه 

 ).المحدودة
 

 ) في الخارج(  دولار أمريكي ١٠،٠٠٠    :مقدمة لسند الكفالة دفعة
دفع قيمة  Gulf Assist ستتولى ث مرور في الشارععلى اثر حاد) أو هدد بذلك(ما سجن الشخص المغطى  إذا

 ).المحدودة) السعودية(أمريكان إكسبريس  لتفويض وتقيد القيمة على حساب عضو البطاقة وتخضع(الكفالة مقدما 
 
 



 
 
 
 

 لمساعدة الشخصية3 - 
  

 )بلا قيود(        .من أجل التحضير لرحلة معلومات
 )بلا قيود(        .عن التأشيرات والجوازات معلومات
 )بلا قيود(      .عن متطلبات التطعيم للرحلات الخارجية معلومات
 )بلا قيود(       .عن أنظمة الجمارك والضرائب معلومات
 )بلا قيود(     .عن أسعار الصرف الأجنبي وضرائب القيمة المضافة معلومات

 )بلا قيود(     .إلى مكاتب أمريكان إكسبريس السياحية حول العالم الإحالة
 ) في الخارج(       .إلى السفارات والقنصليات الإحالة
 ) في الخارج(        .إلى المترجمين الإحالة
 ) في الخارج(         .مترجم إرسال

سوف تعمل  Gulf Assist حالات السجن والمكوث في المستشفى وفي الظروف التي تتطلب مترجم فإن في
) السعودية(إكسبريس  أمريكان يمة على حساب عضو البطاقة وتخضع لتفويضتقيد الق(الترتيبات الضرورية 

 ).المحدودة
  

 :المساعدة ذات الطابع السياحي للطوارئ 4 - 
 
 ) دولار أمريكي١،٠٠٠لغاية (       النقدية السلف 

د مكاتب خدمات أو عند عدم وجو والإئتمان حال فقدان أو سرقة النقود والشيكات السياحية وبطاقات الاعتماد في
بتسليف  Gulf Assist فيه عضو البطاقة فسوف تقوم يتواجد سياحية أو أجهزة الصرف الآلي في الموقع الذي

 .)المحدودة )السعودية(البطاقة وتخضع لتفويض أمريكان إكسبريس  عضو تقيد على حساب(عضو البطاقة النقود 
 

 )بلا قيود(       .رسالة عاجلة إرسال
 ·في بلد إقامته وبالعكس المقيمين اجلة من الشخص المغطى إلى أقاربه ورفاق عمله وأصدقائهرسالة ع إرسال

 
 )بلا قيود(       .في الأمتعة المساعدة

بتقرير دوري منتظم حول وضع  البطاقة المساعدة فيما يتعلق بالبحث عن الأمتعة المفقودة وسيزود عضو ستقدم
 .التحري عن الأمتعة

 
 ) دولار أمريكي١،٠٠٠لغاية (       .ة العودةفي رحل المساعدة

 للعودة إلى الوطن، فإن اللازمة حالة فقدان أو سرقة بطاقة أمريكان إكسبريس أو أوراق التعريف في
 Gulf Assist أو سرقة تذكرة العودة إلى الوطن ستقدم تذكرة  فقدان وفي حالة. ستقدم المساعدة في سبيل استبدالها

) السعودية(عضو البطاقة وتخضع لموافقة وتفويض أمريكان إكسبريس  حساب قيمتها علىوتقيد (سفر بديلة 
 ).المحدودة


