
  أمريكان إكسبريسبطاقة
 

  تأمين ضد حوادث السفرشهادة
 

 51UK428554المحدودة، بوليصة رقم ) السعودية( إكسبريس أمريكان
 " الشركة" يلي ب فيما ، ويشار إليها Gulf Assist شركة بضمان

 لشركة  العالميةإكسبريس هذه الوثيقة شروط وحدود غطاء التأمين الذي رتبته شركة خدمات أمريكان تفصل
 .عنهاالمحدودة وبالنيابة ) السعودية(أمريكان إكسبريس 

 ترسل له فواتيرها بالدولار التي بموجبه بأن حامل هذه الشهادة بصفته عضواً في بطاقة أمريكان إكسبريس نشهد
 دولار أمريكي وذلك وفقاً ١٠٠،٠٠٠ بقيمة الأضرارالأمريكي أو الريال السعودي، يعتبر مؤمناً عليه ضد 

 . الموضحة بموجبهالتأمينلاستثناءات وشروط وأحكام بوليصة 
 شركة أمريكان إكسبريس إلى PDAT/03/14054 أن الشركة قد أصدرت بوليصة التأمين الرئيسية رقم حيث

 : بموجب البوليصة الرئيسيةالتأمينالمحدودة فإنها تشهد بموجبه بأهلية الأشخاص التاليين للإستفادة من ) السعودية(

 السعودي والذي قد الريال بطاقة أمريكان إكسبريس التي يستلم فواتيره منها بالدولار الأمريكي أو عضو .١
المحدودة ) السعودية (إكسبريسصدرت بطاقته الشخصية الأساسية أو التابعة من شركة أمريكان 

 ). البطاقةويشار إليه فيما يلي بعضو (والمستلم لهذه الشهادة 
 . اقة بعقد قران شرعي أو زوجات عضو البطزوج .٢
 الشرعيين الأطفال عضو البطاقة المعالون ممن هم دون سن الثالثة والعشرين مما يعني ويشمل وأبناء .٣

 المؤهلين المذكورين في الأشخاصالمعالين والأطفال من زواج سابق والأطفال بالتبني القانوني لأي من 
 . أعلاه) ١(الفقرة 

 التأمين
 

 وسيلة نقل عامة مجازة لنقل الركاب بالأجرة بما بواسطةاً عليه عندما يقوم برحلة  كل شخص مؤهل مؤمنيصبح
 السفر قد قيدت على حساب بطاقة أمريكان إكسبريس وفق الأسلوب أجرةفي ذلك سيارات التاكسي، وتكون 

 . المفصل بموجبه
 شخص مؤمن لأضرار تعرض أن  التعويضات المحددة أدناه إذا حدث أثناء سريان بوليصة التأمين الرئيسيةتدفع

تلك ( الأخرى على أن تكون الأسبابناجمة بصورة مباشرة عن إصابة جسدية عارضة وبمعزل عن جميع 
 قام بها الشخص المؤمن ما بين نقطة المغادرة وإيابقد حدثت خلال رحلة ذهاب أو رحلة ذهاب ) الإصابة

في تاريخ شراء التذكرة أو بعده على ) رة الشخص المؤمن المحدد في تذكالنحوكلاهما على (والوجهة المقصودة 
 :  التاليين٢و١ قد حدثت في الظروف المحددة في البندين الإصابةأن تكون 

 أو خلال طاقمها، تكون الإصابة قد حدثت له كمسافر في وسيلة نقل وليس كربان لها أو أحد أفراد أن .١
 أو بحرية مجازة لنقل الركاب أرضيةوسيلة نقل جوية أو صعوده إليها أو نزوله منها أو نتيجة إرتطامه ب

 العامة تلك قد تم قيدها على حساب بطاقة النقلبالأجرة شريطة أن تكون أجرة السفر على متن وسيلة 
 أمريكان إكسبريس أو 

 في ذلك بما تكون الإصابة قد حدثت له كراكب في وسيلة نقل عامة مجازة لنقل الركاب بالأجرة أن .٢
 :  فقطوذلك) سواء قيدت على حساب البطاقة أم لا( التاكسي أو سيارات التأجير سيارات

 المؤمن يكون متوجهاً إلى المطار مباشرة بقصد أن يستقل الطائرة التي يكون الشخص عندما .أ 
 على متنها مشمولاً بتأمين البوليصة أو 

 ·  يغادر المطار بعد نزوله من تلك الطائرةعندما .ب 



 : يليلة النقل العامة إذا ما تعرض الشخص المؤمن للإصابة نتيجة لما  تعويضات وسيتدفع .٣
 نزوله أو يحصل أثناء ركوبه منفرداً كراكب في وسيلة نقل عامة أو أثناء صعوده إليها حادث .أ 

 منها وذلك في رحلة مشمولة بالتأمين أو 
 البرية أو البحرية أو  الجويةالعربة<  النقل العامةوسيلة>تعني ·  بوسيلة النقل العامةاصطدامه .ب 

بما في ذلك ( الركاب مقابل أجرة بنقلوالتي يقوم بتشغيلها ناقل عام مجاز ) خلافاً لعربات التأجير(
 · )سيارات التاكسي

 :  الرحلة مؤمنة إذاتكون .٤
 الشخص سفر بها شخص مؤمن فيما بين نقطة المغادرة والوجهة النهائية كما تبينه تذكرة قام .أ 

 المؤمن، و 
 حدوث القيمة الكاملة لرحلة الشخص المؤمن على حساب بطاقة أمريكان إكسبريس قبل دتقي .ب 

 · أية إصابة
 مغادرةعند شراء تذكرة سفر جوية مسجلة لرحلة مؤمن عليها قبيل :  مواصلات المطار تعويض .٥

  لأيةتعرضالشخص المؤمن إلى المطار، فسوف يُدفع هذا التعويض إلى الشخص المؤمن إذا ما 
 هيليكوبتر تعمل كوسيلة طائرةإصابات أثناء ركوبه كمسافر في وسيلة نقل عامة برية أو سيارة تأجير أو 

 : نقل عامة، ولكن فقط
  توجهه مباشرة إلى المطار من أجل ركوب الطائرة في رحلة مؤمن عليها؛ أو عند .أ 
الرحلة "تعني ·  مغادرة المطار مباشرة بعد النزول من الطائرة في رحلة مؤمن عليهاعند .ب 

 أو الرسميرحلة على متن طائرة تابعة لخطوط جوية مدرجة في دليل الخطوط الجوية " المسجلة
 شهادة أو إجازة علىدليل إيه بي سي للخطوط الجوية العالمية بحيث تحوز شركة النقل الجوي فيها 

ة للبلد الذي  المختصالسلطاتأو ترخيص مشابه من أجل المواصلات الجوية المسجلة تصدر عن 
 الجوي وتنشر جداول وتعاريف النقلووفقاً لذلك الترخيص تحتفظ شركات · سجلت فيه الطائرة

 ·  ومحددةمنتظمةلخدمة المسافرين بين المطارات المسماه وفق أوقات 
 قبيل عليهاعند شراء تذكرة سفر جوية مسجلة لرحلة مؤمن :  الحوادث ضمن مباني المطار تعويض .٦

 لأية إصابات أثناء تعرضلطائرة فسوف يُدفع هذا التعويض إلى الشخص المؤمن إذا ما الصعود إلى ا
 فقط عندما يكون الشخص المؤمن ولكنتواجده في أي من مباني المطار المخصصة لإستعمال المسافرين 

 · عليها النزول مباشرة من الطائرة في رحلة مؤمن بعدمتواجداً في تلك الأماكن قبل الإقلاع مباشرة أو 
 البوليصة بموجبيكون الشخص المؤمن مشمولاً بصورة كاملة ومستحقاً للتعويض :  التأمين مقتضيات .٧

 الركوب على حساب بطاقة لأجرةأثناء قيامه برحلة في وسيلة نقل عامة عندما يتم قيد القيمة الكاملة 
 · أمريكان إكسبريس

 رحلة جوية فيؤمن للضرر على متن الطائرة عند تعرض الشخص الم:  التذاكر على متن الطائرة بيع .٨
 بموجب بطاقة أمريكان التذكرةمسجلة والتي تبيع التذاكر على متنها ولم يقم الشخص المؤمن بشراء 

 الضرر وتعويضه إذا ما تيقن للشركة عدم ذلكإكسبريس قبيل إقلاع الرحلة، حينئذ تقوم الشركة بتقييم 
 · المذكورةبالرحلةتعلّق إستعمال أي أسلوب آخر للدفع فيما ي

 

 

 

 

  



  التعويضاتجدول
 

 المؤمن أياً من الأضرار التالية خلال مائة يوم من تاريخ حصول الحادث فإن بالشخص تلحق الإصابة عندما
  دولار أمريكي ١٠٠،٠٠٠عند فقدان الحياة :  تدفع الشركة

دولار أمريكي 100،000   فقدان الحياة عند
دولار أمريكي 100،000  فقدان كلتا اليدين والرجلين عند
دولار أمريكي 100،000   فقدان يد ورجل عند
دولار أمريكي 100،000  فقدان الأبصار كلياً في كلتا العينين عند
دولار أمريكي 100،000  فقدان البصر الكلي في عين واحدة وفقدان إحدى الأيدي أو الأرجل عند
دولار أمريكي 50،000   الأيدي أو الأرجلفقدان إحدى عند
دولار أمريكي 50،000  فقدان البصر الكلي في عين واحدة عند

 أو القطع ما فوق مفصل الرجل عبارة الفقدان المبينة أعلاه تعني بالنسبة لليد أو للرجل الفصل الكلي لليد أو إن
عويض المنصوص عنه في هذه إن الت.  الكلي الدائمالبصروبالنسبة للعين يعني فقدان . رسغ اليد أو كاحل الرجل

 من حالة فقدان واحدة وبمعدل مساوي للفقدان الأكبر اللاحق بالشخص لأكثرالبوليصة لا يمنح تحت أي ظرف 
 .  لأي حادث منفردنتيجةالمؤمن 

 
  للحوادث وإختفاء الأشخاصالتعرض

 خلال رحلة مؤمن عليها حادث  ما تعرض الشخص المؤمن بصورة لا يمكن تلافيها للعوامل الطبيعية من جراءإذا
 ونتيجة لهذا التعرض يلحق بالشخص المؤمن ضرر العامة،مما ينجم عنه إختفاء أو غرق أو تحطم وسيلة النقل 

 . حينئذ مشمولاً بأحكام هذه البوليصةيكونيوجب التعويض فإن ذلك الضرر 
ا مما أدى إلى إختفاء أو غرق أو تحطم  أثناء رحلة مؤمن عليهوقع ما أختفى الشخص المؤمن نتيجة حادث إذا

 يقم أسبوعاً بعد تاريخ ذلك الحادث ولم ٥٢ لم يتم العثور على جثة الشخص المؤمن خلال فإنوسيلة النقل العامة، 
 مشمولة بأحكام هذه إصابةالدليل على عكس ذلك فسوف يفترض حينئذ بأن الشخص المؤمن قد فقد حياته بنتيجة 

 . البوليصة
 مدى التأمين توسيع

 الإختطاف .١
 الشخص المؤمن عليها التي يسافر العامة ما حدث أثناء رحلة مؤمن عليها بأن تعرضت وسيلة النقل إذا

 : للإختطاف فسوف تدفع الشركة ما يلي
 ساعة على حادث الإختطاف والتي يكون الشخص ٢٤ دولار أمريكي بعد مرور ٢٥٠٠ مبلغ .أ 

 . ير قانونية نتيجة لعملية الإختطاف أثناءها محتجزاً بصورة غالمختطف
 ساعة على حادث الإختطاف والتي ٧٢ دولار أمريكي بعد مرور ٥٠٠٠ إضافي قوامه مبلغ .ب 

 .  الشخص المختطف أثناءها محتجزاً بصورة غير قانونية نتيجة لعملية الإختطافيكون

 على وسيلة السيطرة  هذا التوسيع لمدى التأمين فإن الإختطاف يكون قد حصل عندما تصبحولأغراض
 بصورة لا إرادية من طاقم تحولتالنقل العامة التي يسافر على متنها الشخص المؤمن كراكب فيها قد 

 وسائل العنف للوصول إلى تلك بإستعمالالقيادة المعتاد إلى شخص أو أشخاص إستعملوا أو هددوا 
 .السيطرة

 



  الطبية للحادثالمصاريف .٢
 كمسافر على متن وسيلة نقل عامة لرحلة مؤمن منفرداًصابة أثناء ركوبه  تعرض الشخص المؤمن لإإذا

 منها وإستوجبت هذه الإصابة بالضرورة تكبد مصاريف طبية نزولهعليها أو أثناء صعوده إليها أو 
 دولار ٢٥٠٠٠ عن تلك المصاريف المنفقة إلى حد أقصاه المؤمنفسوف تعوض الشركة الشخص 

 تلك التكاليف المعقولة والمعتادة والتي تنفق بالضرورة خارج موطن الطبيةف وتعني المصاري· أمريكي
 مقابل مصاريف المستشفى ومصاريف الجراحة أو غيرها من الخدمات الطبية المؤمنإقامة الشخص 

 المصاريف أو العلاجية المقدمة أو الموصوفة من قبل طبيب عام مختص ويستثنى من ذلك التشخيصية
 تكون المعالجات أنسنان أو العيون مالم تكن قد نجمت عن إصابة طارئة تالية شريطة المتعلقة بالأ

وبالنسبة لهذا التوسيع لمدى . عليهاالدورية المعتادة للأسنان والعيون قد أنجزت قبل الرحلة المؤمن 
 : التاليةالتأمين فسوف تنطبق الإستثناءات الإضافية 

 
قبل أية بوليصة تأمينية أخرى أو برامج تعويض  مصاريف تكون قابلة للتعويض من أية .أ 

 الشخص أو البوليصات أو البرامج الصحية أو برامج التأمين الوطنية والتي تنطبق على العاملين
 . المؤمن

 .  مصاريف تنفق بعد ثلاثة أشهر من وقت تكبد المصاريف الأولىأية .ب 
 :  التي تنفق كنتيجة لما يليالمصاريف .ج 

أو ) خلافاً للمسافر الذي يدفع أجرة السفر(في أعمال الطيران  الشخص المؤمن ضلوع .١
 .  بأية طائرة مملوكة أو مؤجرة للشخص المؤمنالإقلاع

 .  الفعلية في القوات المسلحة لأية دولةالخدمة .٢
 .  عاما٧٠ً التي يتحملها شخص مؤمن يتجاوز عمره النفقات .د 

 

  رفع مستوى تذاكر السفرتأمين .٣
 رحلته الخارجية أو المرتجعة المسجلة إلى الدرجة درجةلمؤمن عن كلفة رفع  الشركة الشخص اتعوض

 : التاليةالتالية المتوفرة في الحالات 
 أو فأكثر مغادرة رحلة الشخص المؤمن المسجلة والمثبتة لأي مطار لمدة أربع ساعات تأخر .أ 

 المقاعد علىلحجز ألغاؤها أو حرمان الشخص المؤمن من الصعود إلى الطائرة نتيجة زيادة ا
 المحدد لتلك الوقتالمتوفرة وعدم توفر المواصلات بديلة للشخص المؤمن خلال أربع ساعات من 

 . الرحلة
 رحلة لحاق الشخص المؤمن برحلة متصلة مسجلة ومثبتة لدى نقطة التحويل نظراً لتأخر عدم .ب 

 الأمامية وجهتهت بديلة إلى الإتصال للشخص المؤمن القادمة المسجلة والمثبتة وعدم توفر مواصلا
 . خلال أربع ساعات من وقت الوصول الفعلي لرحلته القادمة

  الإستثناءات
 :  تغطي هذه البوليصة أي ضرر نجم عن، أو ساهم فيه ما يليلا

 .  أو إهلاك النفس أو أية محاولة بذلكالإنتحار .١
 .  معلنة أو أي من الأعمال الحربية سواء كانت الحرب معلنة أو غيرالحرب .٢
 أو التي يكون السبب المسهم فيها إرتكاب عمل غير شرعي أو الشروع فيه من قبل الإصابة .٣

 . بالنيابة عن الشخص المؤمن أو المستفيدين منه
 طاقم أفراد التي يتلقاها الشخص المؤمن أثناء خدمته كربان لأية وسيلة نقل أو أحد الإصابة .٤

 . القيادة فيها



 إنتقال أو أوبطريق الزعم أو التهديد، عن وقوع تفريغ أو تشتيت أو تسيل  ينجم، بالفعل أو ما .٥
 كيماويةأو أوتسرب أو إنبعاث أو تعرض إلى مواد وغازات وعناصر خطرة بيولوجية كانت 

 . نووية أو إشعاعية، أو مواد ملوثة بها

 المطالبات
 يوماً ٢٠لمطالبات على العنوان التالي خلال  اعن توجيه إشعار خطي بالمطالبة إلى ممثل الشركة المسؤول ينبغي

وتدفع ·  بالبوليصة أو خلال أقرب وقت معقول بعد ذلكالمشمولبعد حدوث أو عند بداية حصول الضرر 
 ·  خطي صحيح كما تقتضيه الشركة لتعويض الضرر المشمول بصورة مشروعةإثباتالتعويضات مقابل إستلام 

 هذا التأمين بموجبعلقة بالمصاريف المنفقة فيما يتعلق بالتعويض المطالب به  قيود النفقات المتإستمارات نسخ إن
 تذاكر الطيران ذات العلاقة قد تم قيدها على بأنكما وأن إستمارات قيود النفقات التي تشهد · يجب تقديمها للشركة

 :لتالية إلى الشركة جنباً إلى جنب مع المعلومات اتقديمهاحساب بطاقة أمريكان إكسبريس يجب 
 المغادرة، الوجهة المقصودة، مطاراسم الخطوط الجوية، رقم الرحلة، ( الكاملة للرحلة الجوية التفاصيل -

 ·)الأوقات المحددة في جدول ومطار الوصول
  الكاملة للتأخيرالتفاصيل -
  الكاملة للمصاريف المطالب بتعويضهاالتفاصيل -

 
Gulf Assist 

Manama Center 
Entrance 3, Floor 3 

P.O. Box: 2790 
Manama, Kingdom of Bahrain 

+٩٧٣ ١٧ ٢١ ٨٨ ٩٩ و من خارج المملكة على الرقم ٨٠٠ ٨٩ ٧٣ ٢٢٢ : هاتف  
 +٩٧٣ ١٧ ٢١ ٥١ ٧٧  :فاكس

  
 المستفيدون

 تستحق الدفع عند وفاة الشخص المؤمن إلى المستفيدين أخرى التعويض عن فقدان الحياة وأية تعويضات يدفع
 ·  في البوليصة وذلك وفقاً لقوانين البلد التي سيتم فيها الدفعالمؤمنبل الشخص المعينين من ق

 تصرف فعندئذ مستفيد معين أو إذا كان المستفيد المعين قد توفى قبل وفاة الشخص المؤمن وجود عدم وعند
أو القيمين أو الورثة  إلى المصفين الدفعالتعويضات حسبما تختار الشركة ووفقاً لقوانين البلد التي سيتم فيها 

  ·الشخصيينالشرعيين أو الممثلين القانونيين 
 يحررها الأشخاص المستلمون التي جميع التعويضات الأخرى إلى الشخص المؤمن بالذات وإن الإيصالات تدفع

 ·للتعويضات سوف تبرىء ذمة الشركة منها بصورة كاملة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



  الأقصى للتعويض للشخص المؤمّنالحد
 
 أو وجود أكثر من نسخة لها أو تعدد شهادات تأمين حوادث السفر سوف لن إكسبريس تعدد بطاقات أمريكان إن

 بشخص مؤمن يلحق بدفع مبالغ تزيد عن المبالغ المحددة في جدول التعويضات عن أي فقدان واحد الشركةتلزم 

 بموجب بوليصات أو PDAT/03/14054واحد بمفرده كنتيجة لحادث واحد أو واقعة واحدة بموجب البوليصة 
 · إكسبريس لحوادث السفر أينما صدرتبأمريكانالتأمين الخاصة 

  التأمينإنتهاء
 : عضو البطاقة فور تحقق أقرب الأحداث التاليةتأمين ينتهي

 ·  البوليصة الرئيسية للتأمينإنهاء .١
  المحدودة) السعودية( حساب البطاقة لعضو البطاقة الذي ترعاه شركة أمريكان إكسبريس إنهاء .٢

  السائد والإختصاص القضائيالقانون
 
 المستقبلية وكذلك تفسيراتها الحاضرة والمستقبلية سوف تخضع للقانون تعديلاتها البوليصة الرئيسية وأي من إن

 · وتفسر وفقاً لهالإنجليزي
ء يتخذ ضد الضامن بشأن أي  في أي إدعاء أو إجراالنظر المملكة العربية السعودية دون سواها صلاحية لمحاكم

 ·البوليصةأمر ناشيء عن هذه 
 : المتعاقدون بموجبهيعتبر شرط من شروط هذه البوليصة إنه عند إتخاذ أي إجراء ضد الضامن أن إنه

  ·السعودية قبلوا بصورة لا تقبل النقض بالإختصاص القضائي لمحاكم المملكة العربية أنهم .١
 فيما بعد على أو عن أي إعتراض مما يكون لديهم في الوقت الحاضر  تخلّوا بصورة لا تقبل النقضإنهم .٢

 إعتراض على أن أيإختصاص المحاكم في النظر في الإدعاء أو الإجراء ويشمل ذلك دون حصر 
 · الإدعاء أو الإجراء قد قدم أمام هيئة غير مناسبة

 إكسبريسي تحتفظ بها أمريكان  المنصوص عنها بموجبه لجميع شروط وأحكام البوليصة التالتعويضات تخضع
  التي أصدرت للشركةالتأمينتحل هذه الشهادة محل أي شهادة سابقة منبثقة عن بوليصة · المحدودة) السعودية(
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