
البلاتينيةبطاقة أمريكان إكسبريس   

  ضد متاعب السفرالتأمين
 
  ·) الجويةالرحلاتلا يطبق إلا فيما يتعلق بجدول (

 من قبل شبكة أمريكان إكسبريس بإسم وبالنيابة عن ترتيبه هذه الشهادة تفصيلا للغطاء التأميني الذي تم تقدم
المحدودة الذين تصدر فواتيرهم بالدولار الأمريكي أو ) ديةالسعو( إكسبريس أمريكانأعضاء البطاقة البلاتينية من 

 ·بموجب البوالص الرئيسية ذات العلاقة) بالشركةويشار إليها بموجبه فيما يلي  (Gulf Assist السعودي مع بالريال

 : الإستحقاقآهلية
ني بموجب البوليصة  ممن هم مؤهلون للغطاء التأميالتالين، العرض الخاص بمتاعب السفر على الأشخاص ينطبق

  PDAT/02/00276 و ٥١UK428558الرئيسية رقم 

 إكسبريس أمريكان البطاقة البلاتينية من امريكان إكسبريس والتي قد صدرت بطاقته من شركة عضو .١
 · المحدودة والمستلم لهذه الشهادة) السعودية(

 ·  أو زوجات عضو البطاقة بعقد زواج شرعيزوجة .٢
 · عاما٢٣لون دون سن  عضو البطاقة المعاأبناء .٣

 مؤمن بموجبه عندما يقوم برحلة مدرجة في جدول رحلات جوية، ممن تكون سيكون عضو بطاقة مؤهل كل
 جدول في على حساب البطاقة البلاتينية من أمريكان إكسبريس مقدما قبل وقت الإقلاع المدرج قيدتقيمتها قد 
 · الرحلات

 
 : الجوية المدرجة في الجدولالرحلات

 تعني الرحلات الجوية التي يشغلها ناقل جوي، شريطة أن يكون حائزاً الجدوللرحلات الجوية المدرجة في  اإن
 البلد ترخيص أو تفويض مماثل للمواصلات الجوية المجدولة صادرة عن السلطات المختصة في أوعلى شهادة 

 لخدمة المسافرين بين وتعرفاتاول التي تكون الطائرة مسجلة فيها ووفقا لذلك الترخيص وممن تتصدر وتنشر جد
 بانتظام واستمرار على خطوط ووفق أوقات كما يتم تطيرمطارات معينة في أوقات منتظمة ومحددة؛ وتلك الرحلة 

إن نقاط أوقات المغادرة والتحويل والمكان ·  كما يتم تعديله من حين لآخرالعالمية ABCنشرها في دليل خطوط 
 · المؤمنللشخصجوع إلى تذكرة الرحلة المدرجة في جدول الرحلات الجوية  سيتم تقريرها بالرالمقصود

 
 الغطاء

 :الطائرة تأخير إقلاع الرحلة أو إلغاء الرحلة أو رفض الدخول إلى -أ
 ساعات فأكثر أو تم إلغاؤها ٨ لمدة ما تأخر إقلاع رحلة مؤكدة في جدول رحلات لشخص مؤمن من أي مطار إذا

 لزيادة عدد الركاب عن الحجز ولم يتم توفير نظراشخص المؤمن بدخول الطائرة أو إذا رفض السماح لل
 من وقت إقلاع الرحلة المؤكدة في جدول الرحلات لتلك ساعات ٨مواصلات بديلة للشخص المؤمن خلال 

  المؤمن المصاريف المنفقة على حساب البطاقة البلاتينية، قبيل الإقلاعالشخصالرحلة، فسوف تعوض الشركة 
 خلال فترة إنفاقهاأو تكاليف الإقامة في الفندق التي تم / فيما يتعلق بوجبات المطاعم والمرطبات ووذلكالفعلي، 

 ·  دولار أمريكي٨٠٠التأخير حتى مبلغ 
 : ضياع رحلة المتابعة-ب
ر  متابعة مؤكد حجزها في برنامج سفره نتيجة لتأخرحلة ضاعت على الشخص المؤمن في نقطة الانتقال اذا

 سفر الشخص المؤمن الى نقطة الانتقال ولم يوفر نقل بديل للشخص برنامجوصول الرحلة المؤكد حجزها في 
رحلتها الى نقطة الانتقال، فإن الشركة ستعوض الشخص / ساعات من وقت وصول رحلتهأربعالمؤمن خلال 



 وجبات المطاعم، مراعاةي مع  عن نفقات البطاقة البلاتينية من أمريكان إكسبريس قبل الاقلاع الآنالمؤمن
  ·أمريكي دولار ٨٠٠أو نفقات الاقامة بالفندق حتى /المشروبات المنعشة و

 : تأخير وصول الأمتعة-جـ
 ساعات من وصول رحلته إلى المكان المقصود في ٨ له خلال المرافقة ما تأخر تسليم الشخص المؤمن أمتعته إذا

ؤمن عن نفقات للبطاقة البلاتينية التي تكبدها في ذلك المكان  الشركة الشخص المتعوضجدول الرحلة فسوف 
من ملابس )  أسرعأيهما ساعة أو قبيل رجوع الأمتعة ٤٨خلال ( فيما يتعلق بالمشتريات الإضطرارية المقصود

 ·  دولار أمريكي٨٠٠وصابون ومساحيق وعطور أساسية لغاية مبلغ 
 : فقدان الأمتعة-د

 ساعة من وصول رحلته ٤٨ أمتعته المرافقة له خلال المؤمنا إذا لم يتسلّم الشخص  علاوة أخرى يتم تقديمهثمة
 فسوف تعوض الشركة الشخص المؤمن عن نفقات البطاقة البلاتينية التي الرحلةإلى المكان المقصود في جدول 

 وصابونلابس  ساعة أخرى من م٤٨ المكان المقصود فيما يتعلق بالمشتريات الإضطرارية خلال ذلكتكبدها في 
يتم · قبيل رجوع الأمتعةتكبدها دولار أمريكي شريطة أن يكون قد ٢،٠٠٠ومساحيق وعطور أساسية لغاية مبلغ 

 بطاقة أو أعضاء بطاقات إضافية، القرناء والأطفال أعضاءتطبيق المزايا السابقة للأشخاص المؤمنين الذين هم 
 الأقصى لتعويض العائلة كما هو مبين أعلاه على أن لا  سيكون خاضعاً للحدولكنه) كما هو محدد(المعالين 
 · ما هو محدد لعضو البطاقة أو عضو البطاقة الإضافيةضعفيتجاوز 

 الإستثناءات
 : يغطي هذا التأمين مايليلا

 ·  مصاريف أو مشتريات لم يتم قيدها على حساب البطاقة البلاتينيةأية .١
  إلى بلد سكنه؛ المؤمنيمها أو فقدت في رحلة عودة الشخص  تكون الأمتعة المرافقة قد تأخر تسلحيثما .٢
 ·  أو الحجز من قبل الجمارك أو أية سلطة حكومية أخرىالمصادرة .٣
 ·  في اتخاذ التدابير المعقولة لإنقاذ أو استرداد الأمتعة المفقودةالتقصير .٤
 المقصود وفي المكان في  في إشعار السلطات المختصة للخطوط الجوية فور العلم بفقدان الأمتعةالتقصير .٥

 · الحصول على تقرير عدم سلامة الممتلكات
 ·  أو أي من الأعمال الحربية سواء كانت الحرب معلنة أو غير معلنةالحرب .٦
 · أو المستفيدين منه/ عمل غير قانوني من قبل الشخص المؤمن أو بالنيابة عنه وأي .٧

 :المطالبات

  و٨٠٠ ١١٩ ٥٥٥٥على ) البلاتنيةالخدمة ( الأتصال بأمريكان إكسبريس يجــب .١
 من خارج المملكة+ ٩٦٦ ١ ٤٧٤٩٠٣٥ 

 أو الممثل المؤمن المعلومات والاثباتات المطلوبة من شركة التأمين سوف تقدم على نفقة الشخص جميع .٢
 والبيعة لما تشترطه الشكلعلى أن تكون مطابقة من حيث ·المثلون الشخصيون له أو لها/ الشخصي

 · الشركة
 : تتضمن كل مطالبةالوثائق التالية أن يجب .٣

تذاكر الطيران المعنية قد سجلت على حساب البطاقة / بيان الرسوم يبين أن تذكرةسجل .أ 
 · المحدودة) السعودية( الصادرة عن أمريكان إكسبريس البلاتينية،

 الشخص كربونية وفي حال عدم توفرها صورة لتذكرة الطيران المقدرة، شريطة أن يقدم نسخة .ب 
 · رحلتها/من النسخة الكربونية بعد انتهاء رحلتهالمؤ

 من فورياًالواجب الحصول عليه ) أو في حالة شركات الطيران تقرير الحوادث( كتابي تقرير .ج 
 · الناقل في حال عدم وصول أو فقدان أو تلف الامتعة الشخصية للشخص المؤمن

 ذلكاعات التأخير وسبب يبين عدد س) أو وكلائهم( كتابي للتأخير صادر عن الناقل إثبات .د 
 · التأخير



  ·التأمين بيانات الرسوم لجميع النفقات المطلوبة والتعويضات المطالب بها على أساس هذا سجل .ه 
الأشخاص ( القابلة للدفع بناء على مطالبات صالحة سيتم تسجيلها لصالح الشخص المؤمن المبالغ .٤

 · في حساب البطاقة البلاتينية) المؤمنين

 :ض التعويتحديد
 على تجـاوز الحدود المبينة بموجبه فيما يتعلق الشركة أمريكان إكسبريس المزدوجة أو المكررة لن تلزم بطاقات

 مؤمن بمفرده كنتيجة لأي حادث واحد مغطى بموجب البوليصة الرئيسية شخصبالمصاريف المنفقة من قبل أي 

١٥UK855824 و PDAT/20/67200 
 

 :  التأمينإنهاء
  : التاليةالأحداثطاقة مع الشركة عند وقوع أقرب  عضو البينتهي
 · البوليصة الرئيسيةإنهاء
 · المحدودة) السعودية( البلاتينية الذي تديره شركة أمريكان إكسبريس إكسبريس حساب عضو بطاقة أمريكان إنهاء

 
 · والإجراءات القانونية الحاكمةالقانون

 
 سيتم النظر إليها والمستقبلية،بلية، وكذلك تفسيراتها الحالية  الرئيسية متضمنة أي تعديلات مستق البوليصة-

 ·بالرجوع إلى القانون السعودي
 فإن مرجعية الحكم البوليصة اتخاذ أي إجراء يتم ضد المؤمِّن بالنسبة إلى أي أمور قد تظهر في إطار هذه حال -

 ·تكون للمحاكم السعودية المختصة
 : هناالعلاقة حال اتخاذ أي إجراء ضد المؤمِّن فإن على أطراف  أحد شروط هذه البوليصة أنه فيإن -
  بشكل نهائي وغير قابل للرجوع إلى المحاكم السعودية ولاحتكام ا-
 وقت لاحق، في وغير قابل للرجوع بعدم الاعتراض على أحكامها في الوقت الحاضر أو نهائي بشكل رار -

 · ملائمةغيرث قد يتم جلبه أمام جهة متضمناً ذلك وغير محدود بـ، أي اعتراض على حد
 أمريكان إكسبريس أقرتها الموصوفة هنا هي خاضعة لكل الشروط والأحكام الخاصة بالبوليصة التي المزايا -
 · تكون قد صدرت مع البوليصةقدهذه الشهادة تحل محل أي شهادة سابقة · المحدودة) السعودية(
 


