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 �أطراف الاتفاقية 

 �إن �أطراف هذه الاتفاقية هم �أمريكان �إك�سبري�س ال�سعودية وع�ضو البطاقة وال�شركة المو�ضحة �أ�سما�ؤهمهم على البطاقة.

تعريفات 	.1

المعنىالم�صطلح المُعرّف 

�أي ح�ساب تحتفظ به �أمريكان �إك�سبري�س ال�سعودية فيما يتعلق ببطاقة ع�ضو البطاقة عند الاقت�ضاء."الح�ساب"

ر�سم �شهري ثابت يفر�ض مقابل ا�ستخدام البطاقة والخدمات المقدمة بموجبها."الر�سوم الإدارية "

ر�سم �سنوي ثابت يفر�ض مقابل �إ�صدار وتجديد البطاقات عند الاقت�ضاء."الر�سوم ال�سنوية"

�أي تعليمات نتلقاها منك تكون مُ�سجلة وقابلة للتحقق والا�سترجاع عبر الو�سائل الإلكترونية �أو اللفظية �أو الورقية." و�سائل ات�صال موثقة"

"البطاقة"
 بطاقة الأول أمریكان إكسبریس للشركات التي تم إصدارھا إلى عضو البطاقة على حساب بطاقة الشركات

ال�شخ�ص الم�صرح له من قبل ال�شركة بحيازة البطاقة."ع�ضو البطاقة"

"ال�سحوبات النقدية" 
�أي �سحوبات نقدية تتم با�ستخدام البطاقة عن طريق �إظهار البطاقة في �أي من فروع �أو مكاتب �أمريكان �إك�سبري�س �أو �أي جهة 

�شريكة لها، م�صحوبةً ب�أدلة �إثبات هويتك وبالتوقيع على �سجل معاملة البطاقة ذات ال�صلة لتنفيذ العمليات بمكاتب ال�صرافة 

وا�ستخدام البطاقة لل�سحب النقدي من �أي من �أجهزة ال�صراف الآلي المعتمدة لأمريكان �إك�سبري�س.

"ال�شركة"
ال�شركة �أو العمل التجاري �أو الم�ؤ�س�سة التي فُتح ح�ساب با�سمها لدى �أمريكان �إك�سبري�س والتي ت�صرح ب�إ�صدار البطاقة لع�ضو 

البطاقة. 

�أق�صى ر�صيد مدين في ح�ساب ع�ضو البطاقة."الحد الائتماني"

جمعية خيرية مرخ�صة وم�سجلة في المملكة العربية ال�سعودية مختارة من قبلنا و / �أو الهيئة ال�شرعية."الم�ؤ�س�سات الخيرية" 

�إجمالي الر�صيد الختامي في ك�شف الح�ساب ال�شهري."الر�صيد الحالي"

التاريخ المبين في ك�شف الح�ساب ال�شهري الذي يو�ضح تاريخ ا�ستحقاق �سداد الر�صيد الحالي. "تاريخ ا�ستحقاق الدفع" 

رقم التعريف ال�شخ�صي المعُطى لع�ضو البطاقة لي�ستخدمه مع البطاقة. "رقم التعريف ال�شخ�صي" 

"البطاقة البديلة"
البطاقة التي ت�صدر خ�صي�صا في حالات �ضياع �أو �سرقة �أو تلف �أو عدم ا�ستلام البطاقة من قبل ع�ضو البطاقة �أو نتيجة للكتابة 

الخاطئة للا�سم المقدمه من قبل ع�ضو البطاقة.

محلات البيع بالتجزئة وغيرها من المحلات التي تقبل بطاقات �أمريكان �إك�سبري�س لدفع قيمة الب�ضائع والخدمات. "م�ؤ�س�سة الخدمة" 

ح�ساب مركزي يحول �إليه جميع العمليات التي تتم بمعرفة ع�ضو البطاقة في تاريخ ا�صدار ك�شف ح�سابه. "ح�ساب الت�سوية"

س البنك السعودي الأول"

هيئة الرقابة ال�شرعية لدى البنك وتكون م�سئولة عن �إبداء الر�أي من منظور �شرعي واعتماد منتجات �أمريكان"الهيئة ال�شرعية" 

�إك�سبري�س.

"ك�شف ح�ساب" 
�سجل �شهري بجميع العمليات التي تتم على ح�ساب ع�ضو البطاقة بما في ذلك على �سبيل المثال لا الح�صر �شراء الب�ضائع 

والخدمات، وال�سحوبات النقدية، والر�سوم والتكاليف، والأموال الم�ستردة وغيرها من الحركات الدائنة والمدينة بموجب هذه 

الاتفاقية. كما ي�شمل ك�شف الح�ساب �أي�ضاً الر�صيد الحالي وتاريخ ا�ستحقاق الدفع.

�أي مبالغ تدفع مقابل ال�سلع �أو الخدمات �أو ال�سحوبات النقدية التي يتم الح�صول عليها بموجب ا�ستخدام البطاقة. "العملية" 

�أي عملية يجريها �شخ�ص ما ي�ستعمل البطاقة بدون �إذن ع�ضو البطاقة. "عملية غير مفو�ضة"

�أمريكان �إك�سبري�س ال�سعودية �أو خلفائها. "نحن، �ضمير المتكلم"

ع�ضو البطاقة، ال�شركة" �أنت، �ضمير المخاطب للفاعل والمفعول والملكية"
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القبول  			  .2
يعد توقيع ع�ضو البطاقة على هذه البطاقة �أو ا�ستخدامها بمثابة التزام من قبل ع�ضو البطاقة وال�شركة بالبنود وال�شروط الواردة في هذه الاتفاقية. 

ا�ستعمال البطاقة  			  .3
على ع�ضو البطاقة: 

 التوقيع على خلف البطاقة بقلم حبر فور ا�ستلامها 

ب المحافظة على �سرية رقم التعريف ال�شخ�صي و�إبقائه بمعزل عن البطاقة. 	.

ت التقيد بالحد الائتماني الخا�ص بالبطاقة. 	.

ث  عدم ا�ستخدام البطاقة �إلا في مدة ال�صلاحية المطبوعة عليها. 	.

ج  عدم ا�ستخدام البطاقة في حال تلفها �أو �إلغائها. 	.

ح �أن يرد البطاقة لنا عند طلبها حيث �أن البطاقة ملك لنا. 	.

خ الملاحظة �أنه يمكن لم�ؤ�س�سة الخدمة �أو �أي �شخ�ص �آخر احتجاز البطاقة بالنيابة عنا. 	.

د  عدم ال�سماح لأي �شخ�ص �آخر غيره با�ستخدام البطاقة .	.

ذ عدم ا�ستخدام البطاقة لدى م�ؤ�س�سة الخدمة �إذا كان ع�ضو البطاقة و/�أو ال�شركة مالكاً لتلك الم�ؤ�س�سة. 	.

ر  عدم ا�ستخدام البطاقة لتمويل �أو لتلبية متطلبات ر�أ�س المال الخا�ص بعمل ع�ضو البطاقة. 	.

i. ملاحظة �أنه و/�أو ال�شركة �سيقوم/�ستقوم ب�سداد كافة المبالغ لنا والتي تم تقييدها على الح�ساب بغ�ض النظر عن ما �إذا تم التوقيع على ق�سيمة البيع �أو ال�سحب النقدي 	
من قبل ع�ضو البطاقة. 

ii. ملاحظة �أننا لن نتحمل �أي م��سؤولية تتعلق بوقوع �أي خ�ساره �أو �ضرر على ع�ضو البطاقة �أو ال�شركة ناتج )ب�شكل مبا�شر �أو غير مبا�شر( عن رف�ض النفقات في م�ؤ�س�سة

الخدمة.

 ز.	 يجب ملاحظة �أن عدم الالتزام ب�أحكام هذه الاتفاقية قد ي�ؤدي �إلى:

i.  �إلغاء / تعليق البطاقة بدون �إخطار من قِبلنا.
ii. خف�ض الحدود الائتمانية بدون �إخطار من قِبلنا.

iii. الت�أثير �سلباً على �سجل الائتمان والقدرة على الح�صول على ت�سهيلات ائتمانية جديدة.
iv. التقا�ضي في حال عدم �سداد ع�ضو البطاقة لم�ستحقاته.

v. زيادة العبئ المالي على ع�ضو البطاقة و /�أو ال�شركة نتيجة للر�سوم والنفقات.
vi. الخ�سائر المالية نتيجة العمليات غير ال�صحيحة ب�سبب عدم �إبلاغ ع�ضو البطاقة و/�أو ال�شركة عن �ضياع �أو �سرقة البطاقة على الفور. 

�س.	 عدم �إعادة بيع �أو �إرجاع �أي من الب�ضائع �أو التذاكر �أو الخدمات التي تح�صل عليها ب�إ�ستعمال البطاقة بق�صد الح�صول على قيمتها النقدية، �إلا �أنه يمكنك �إعادة الب�ضائع �أو 

التذاكر من �أجل قيد قيمتها لح�ساب البطاقة �إذا ما قبلت م�ؤ�س�سة الخدمة بذلك. كما يتعهد ع�ضو البطاقة ب�أن يت�صرف بح�سن نية في جميع الأوقات فيما يتعلق با�ستخدام 

البطاقة في جميع المعاملات وتعامله معنا و�ألا ت�ستخدم البطاقة لأي غر�ض غير قانوني �أو غير �أخلاقي. ويحظر عليه ا�ستخدام البطاقة في �شراء ب�ضائع �أو خدمات محددة مثل 

الم�شروبات الكحولية �أو لحم الخنزير والمنتجات التي يوجد بها لحم الخنزير والمقامرة والمواد الإباحية �أو �أن�شطة �أخرى غير م�شروعة وفقا لأحكام ال�شريعة الإ�سلامية. وعليه 

الت�أكد من عدم ا�ستخدام البطاقة لتنفيذ معاملات تتعار�ض �أو ت�سيء �أو تكون محظورة وفقا لأحكام ال�شريعة الا�سلامية.

يكون من حقنا في �أي وقت �إذا اعتبرنا ح�سب تقديرنا المطلق �أن ا�ستخدام ع�ضو البطاقة للبطاقة يعد غير منا�سب �أو ي�شكل خطر على ع�ضو البطاقة �أو علينا بما في ذلك على �سبيل  �ش.	

المثال لا الح�صر عند مخالفة ع�ضو البطاقة للفقرة 3 )�س(، �أن نقوم بدون �سبب �أو �إخطار ودون �أي م��سؤولية علينا و�سواء كانت البطاقة و�صلت الى الحد الائتماني �أو لا، ب�سحب 

وتقييد حق ع�ضو البطاقة في ا�ستخدام البطاقة ورف�ض �إجازة �أي عملية.

الح�ساب 			  .4
�سنقوم بالخ�صم من ح�ساب الت�سوية جميع المعاملات التي �أجراها ع�ضو البطاقة بموجب البرنامج �أو نقل جميع الديون �إلى ح�ساب الت�سوية في كل تاريخ بيان. �أ. 	

عندما ن�سمح بالعملية لدى م�ؤ�س�سة الخدمة ف�إننا نفتر�ض �أن العملية �سوف تتم و�سنقوم تبعا لذلك بتخفي�ض مبلغ الائتمان المتاح لع�ضو البطاقة ولل�شركة.  ب.	

يمكننا عدم الموافقة على �أي عملية بما في ذلك ال�سحوبات النقدية دون �إر�سال �أي �إخطار �أو ت�سبيب �إلى ع�ضو البطاقة �أو ال�شركة. ت.	

في حال علمنا ب�أي عمليات م�شكوك فيها �أو احتيالية تتم على البطاقة، يحق لنا �إيقاف البطاقة لحماية م�صلحة ع�ضو البطاقة وم�صلحتنا.  ث.	

النفقات بالعملة الأجنبية 			  .5
 ‌‌كافة العمليات، )بما في ذلك ال�سحوبات النقدية( التي يتم تحميلها على  الح�ساب بعملات غير الريال ال�سعودي )العملة التي ت�صدر بها فاتورة الح�ساب( �سيتم تحويلها �إلى 

الريال ال�سعودي ا�ستناداً �إلى الأ�سعار ال�سائدة بين الم�صارف التي يتم اختيارها من الم�صادر المعتادة في المجال الم�صرفي كما هي عليه في يوم العمل الذي ي�سبق تاريخ �إجراء 

العملية. 

ب بعد تحويل مبلغ العملية �إلى العملة التي ت�صدر بها فاتورة الح�ساب، �سوف يتحمل ع�ضو  البطاقة ر�سوم التحويل الم�صرفي الخا�صة بالمبلغ المحول بال�سعر المن�صو�ص عليه في المرفق 	.

"�أ" من هذه الاتفاقية. يتم التحويل في التاريخ الذي يتم فيه قيد العملية على الح�ساب وقد لا يكون هذا نف�س التاريخ الذي جرت فيه العملية لدى م�ؤ�س�سة الخدمة. �سوف يتم 



تحويل كافة العمليات التي تتم بعملات غير عملة فاتورة الح�ساب �أو الدولار الأمريكي �أولًا �إلى الدولار الأمريكي قبل تحويلها �إلى العملة التي ت�صدر بها فاتورة الح�ساب. �أما المبالغ 

التي يتم تحويلها من قبل �أطراف �أخرى م�ستقلة، ف�إن الفواتير ت�صدر فيها وفقاً لأ�سعار هذه الأطراف. 

الر�سوم والنفقات  			  .6
 جميع الر�سوم والنفقات واردة بالتف�صيل في الملحق "�أ" من هذه الاتفاقية. لن يتم تحميل ع�ضو  البطاقة �أي ر�سوم �إ�ضافية غير تلك الر�سوم والنفقات الواردة في الملحق »�أ« وتلك 

التي يتم ن�شرها على موقعنا الإلكتروني كما هو محدد في الفقرة التالية. 

ب في حالة زيادة �أي من الر�سوم والنفقات، �سنقوم بتوجيه �إخطار م�سبق �إلى ال�شركة مدته 60 يوم تقويمي على الأقل بن�شر قائمة محدثة للر�سوم والنفقات على موقعنا الإلكتروني 	.

وب�إر�سال ر�سالة بريد �إلكتروني  على عنوان البريد الإلكتروني لل�شركة التي قامت بالإف�صاح عنه لنا. �أما في حالة خف�ض �أي ر�سوم ونفقات فقد لا نوجه �إلى ع�ضو البطاقة �إخطارًا 

بذلك. و�سنحفظ قائمة محدثة للر�سوم على موقعنا الإلكتروني. 

ت �سيتم تحميل ر�سوم ال�سحوبات النقدية على الح�ساب في تاريخ قيد عملية )عمليات( ال�سحوبات النقدية.	.

ث يجوز لنا تحميل ع�ضو البطاقة تكاليف التحقيق في العملية المتنازع عليها على النحو المحدد في الملحق "�أ". وفي حال ثبت تحقيقنا �أن ع�ضو البطاقة لم يقم بالعملية المتنازع عليها، 	.

�سوف نرد هذه الر�سوم �إليه. 

ج �سوف يتم تحميل ر�سم �إداري على الح�ساب بنف�س ال�سعر الوارد في الملحق "�أ". و�سيتم قيد الر�سم الإداري على الح�ساب في يوم �إ�صدار ك�شف الح�ساب.	.

ح يجوز لنا ح�سب تقديرنا المطلق مكافئة ع�ضو البطاقة بقيد مبلغ م�ساوي للر�سم الإداري �أو جزء منه ل�صالح ر�صيد بطاقته.	.

الحد الائتماني  			  .7
 الحد الائتماني الفردي ال�شهري لا�ستخدام ع�ضو البطاقة �سيحدد من قبل ال�شركة عند التقدم بطلب للح�صول على البطاقة ويخ�ضع هذا الحد الائتماني لموافقتنا، كما يمكن زيادة �أو 

تخفي�ض الحد بناء على �إ�شعار خطي من المفو�ضين بالتوقيع عن ال�شركة مع الخ�ضوع لموافقتنا ويجوز لنا بناء على مح�ض �إرادتها تخفي�ض �أو �إلغاء حد الائتمان عند عدم ا�ستلام المبلغ 

الم�ستحق في تاريخ ا�ستحقاق الدفع. 

ب �سوف تحدد ال�سحوبات النقدية بناءًا على طلب من ال�شركة و ح�سب تقديرنا المطلق وقد تتباين من %0 من الحد الائتماني �إلى حد �أق�صى قدره %30 من الحد الائتماني بحد 	.

�أق�صى لكل عملية �سحب على النحو المحدد في الملحق "ب". ويجوز لنا تغيير حدود ال�سحب النقدي بدون توجيه �إخطار م�سبق �إلى ع�ضو البطاقة �أو. كما يكون مبلغ كل �سحب نقدي 

خا�ضعاً �أي�ضا �إلى حد ال�سحب اليومي المطبق فيما يتعلق بجهاز ال�صراف الآلي الم�ستخدم ونوع البطاقة. 

ك�شوف الح�سابات والمدفوعات  			  .8
 �سوف نر�سل �إلى ع�ضو البطاقة وال�شركة )على �أ�سا�س اختيار ال�شركة لفواتير الح�ساب وخيارات الت�سوية( ك�شوف ح�سابات �شهرية بالح�ساب. و�سوف يو�ضح كل ك�شف ح�ساب 

الر�صيد الحالي وتاريخ ا�ستحقاق الدفع. ويتطلب  ع�ضو البطاقة  �سداد الر�صيد الحالي �شهرياً بالكامل بحلول تاريخ ا�ستحقاق الدفع. ال�شركة تتحمل ال�شركة بمفردها م�سئولية 

ال�سداد بموجب الفقرة 3 )ز( �أعلاه.

 يجب �أن يكون �سداد ع�ضو البطاقة للدفعة الم�ستحقة عليه لنا بالريال ال�سعودي:

 i.  في حال ال�سداد ب�أي عملة �أخرى، يجوز لنا تحويل العملة وتطبيق ر�سوم تحويل العملات الأجنبية وفقا للبنود 5 )�أ( و 5 )ب( على التوالي.
 ii.  يتم اعتبار �أنه قد تم ا�ستلام المدفوعات فقط من قبلنا وت�صبح هذه المبالغ متاحة لع�ضو البطاقة لعمليات �أخرى فقط بعد �إ�ضافة هذه المبالغ في ح�ساب البطاقة.

iii.  يجب �أن يكون �أي �شيك تم �إيداعه مقبول بغر�ض �سداد الدفعات الم�ستحقة بمجرد مقا�صة ال�شيك، ودفع العائدات لنا من البنك ال�صادر عنه ال�شيك و�إيداعها في ح�ساب 
 البطاقة. 

iv.  �إذا تم ا�ستلام الدفعة بعملة غير الريال ال�سعودي، يتم قيد المبلغ المدفوع بح�ساب البطاقة فقط بعد ا�ستلامنا الأموال المطلوبة وتحويلها �إلى الريال ال�سعودي و�إيداعها في 
ح�ساب البطاقة. 	

�سوف نقيد للح�ساب قيمة الر�صيد الم�ستحق عند ا�ستلامنا قيمة المبالغ الم�ستحقة ولي�س عند �إر�سالها. و�سوف نوزع المبالغ الم�ستلمة ح�سب الترتيب التالي �أو �أي �أولوية �سداد �أخرى  ت.	

 نعتبرها منا�سبة:

 i.  �سنقوم �أولًا بت�سديد �أي ر�سوم ونفقات مقيدة على ك�شوف الح�ساب ال�سابقة.
 ii.  ثم �سنقوم بت�سديد �أي عمليات �سحوبات نقدية مقيدة على ك�شوف الح�ساب ال�سابقة.

 iii.  ثم �سنقوم بت�سديد �أي عمليات مدينة )غير ال�سحوبات النقدية( على ك�شوف الح�ساب ال�سابقة.
 iv.  ثم �سنقوم بت�سديد �أي ر�سوم ونفقات مقيدة على ك�شف الح�ساب الحالي.

 v.  ثم �سنقوم بت�سديد �أي عمليات �سحوبات نقدية مقيدة على ك�شف الح�ساب الحالي.
vi.  ثم �سنقوم بت�سديد �أي عمليات �سحب مدينة )غير نقدية( مقيدة على ك�شف الح�ساب الحالي.

ث

يجب على ع�ضو البطاقة �إبلاغ مزوّد الخدمات مبا�شرة ب�أي تغيير في رقم البطاقة �أو �أي تغيير في تاريخ انتهاء �صلاحية البطاقة لأي خدمات ا�شتراك قد �سجّل عليها لا�ستخدام  ج.	

البطاقة. يجب على ع�ضو البطاقة �إبلاغ مزوّد الخدمات ب�أي تغيير في رقم البطاقة �أو تاريخ انتهاء ال�صلاحية حتى لو تم تغيير رقم البطاقة �أو تاريخ انتهاء ال�صلاحية من قبلنا. 

في مثل هذه الحالات، لن نكون م��سؤولين عن �أي نزاعات بين ع�ضو البطاقة ومزوّد الخدمة.

	�إذا نتج عن دفع �أو ا�سترداد ال�شركة �أو ع�ضو البطاقة من قبل التجار ر�صيد م�ؤتمن يزيد عن 50,000 دولار �أمريكي، ف�سوف نقوم ب�إعادة ر�صيد ع�ضو البطاقة �إلى �أكثر من  ح.

50,000 دولار �أمريكي خلال 60 يوماً.



يدرك ويوافق حامل البطاقة وال�شركة على �أنه �سيتم �إر�سال ك�شف الح�ساب ال�شهري عبر البريد الإلكتروني �إلى عنوان البريد الإلكتروني الذي قدّمه ع�ضو البطاقة. �إذا لم يتم  خ.	

تقديم عنوان بريد �إلكتروني، ف�سيتم �إر�سال بيان مطبوع �إما �إلى عنوان ع�ضو البطاقة ال�شخ�صي �أو التجاري.

تخ�ضع عملية ت�سوية الر�صيد ال�شهري للإجراء التالي:  د.	

تصبح كافة النفقات مستحقة الدفع حال إستلام الكشف الشھري من خلال الشركة. یجب على الشركة الاتصال بنا حالا لدى عدم استلامھا  للكشف الشھري في موعده المتوقع
 

 یجب تقدیم أي نزاع ینشأ عن أو فیما یتعلق بصفقة ما إلینا على الفور ودون تأخیر. یحق للأول الحق في رفع دعوى ضد الشركة عن أي نزاع ینشأ عن أو فیما یتعلق بالتقصیر في السداد و
 لن تمنع الشركة تسویة أي معاملة متنازع علیھا

لا یحق للشركة ولا لعضو البطاقة رفض او الطعن في اي طلب للدفع للأول

الا�ستف�سارات  			  .9
 ‌يرجى �إعلامنا فوراً �إذا كانت لدى ع�ضو البطاقة �أو ال�شركة �أي ا�ستف�سار بخ�صو�ص ك�شف الح�ساب ال�شهري، و في �أي حال يجب �أن تكون في وقت لا يتجاوز �شهر من تاريخ ك�شف 

 الح�ساب. عنوان المرا�سلة الخا�ص بنا هو �أمريكان �إك�سبري�س ال�سعودية ، �ص.ب. رقم 6624، الريا�ض 11452، المملكة العربية ال�سعودية. الات�صال بنا على الهاتف

6661 292 11 966+ �أو 0004 440 800. 

ب لا نتحمل �أي م��سؤولية عن ال�سلع والخدمات التي يقوم ع�ضو البطاقة ب�شرائها با�ستخدام البطاقة. وبمجرد ا�ستخدام البطاقة في �شراء ال�سلع �أو الخدمات، لا يمكننا �إلغاء تلك 	.

التكلفة �إلا بموافقة م�ؤ�س�سة الخدمة �أو بائع ال�سلع والخدمات. وفي جميع الأحوال، يجب على ع�ضو البطاقة و/�أو ال�شركة الا�ستمرار في دفع الر�صيد الحالي لنا المو�ضح على ك�شف 

الح�ساب ال�شهري. كما يجب ت�سوية �أي نزاع بين ع�ضو البطاقة و/�أو ال�شركة وبين م�ؤ�س�سة الخدمة ب�صفة مبا�شرة فيما بينهم. 

ت يرجى الملاحظة �أننا لا ن�ضمن البت في �أي �إ�ستف�سارات تكون لدى ع�ضو البطاقة �أو ال�شركة عن النفقات التي م�ضى عليها �أكثر من 90 يوم. 	.

ث وعندما يعتر�ض ع�ضو البطاقة �أو ال�شركة على نفقة ما، �سنقوم بمح�ض �إرادتنا ب�إجراء التحقيق وبالإ�ستف�سار نيابة عنه من م�ؤ�س�سة الخدمة والح�صول على الوثائق الداعمة 	.

المتعلقة بالنفقة المتنازع عليها. 

ج  نحن غير م��سؤولون عن الآتي:	.

 i.    �أي عدم قبول للبطاقة �أو الطريقة التي قبلت بها البطاقة �أو لم تقبل بها
 ii.   الإخفاق في تطبيق �أي التزام �ضمن هذه الاتفاقية، �إذا كانت ناتجاً عن عطل بنظام الكمبيوتر �أو �إخفاق في معالجة البيانات �أو خط�أ في معالجة التاريخ �أو نتيجة لا�ضراب 

         عمالي �أو �أي حد �آخر خارج عن �سيطرتنا

iii.  �أي خ�سائر �أو �أ�ضرار غير مبا�شرة �أو خا�صة �أو ا�ستثنائية نا�شئة عن هذه الاتفاقية

�إنهاء هذه الاتفاقية  		 .10
 يمكن لع�ضو البطاقة �أو ال�شركة �إنهاء هذه الاتفاقية في �أي وقت من الأوقات وذلك ب�أن يعيدوا �إلينا كافة البطاقات التي زودناهم بها و�إبلاغنا عبر و�سائل ات�صال موثقة يطلبون 

بموجبه �إنهاء هذه الاتفاقية. ولن ننهي هذه الاتفاقية �إلا بعد قيام ال�شركة بت�سديد كافة المبالغ الم�ستحقة على ع�ضو البطاقة لنا

ب يمكننا �إنهاء هذه الاتفاقية في �أي وقت من الأوقات بتوجيه �إخطار فوري. وكبديل لذلك يمكننا �أن نمنع ع�ضو البطاقة من ا�ستخدام البطاقة. وعند �إنهائنا لهذه الاتفاقية يجب على 	.

ع�ضو البطاقة �أو ال�شركة �سداد كافة المبالغ المدينة في الح�ساب لنا والتي ت�شمل العمليات وال�سحوبات النقدية التي تم ال�سماح بها ولكن لم يتم قيدها على الح�ساب

ت با�ستثناء ما تن�ص عليه الفقرة 13 )ب( من هذه الاتفاقية, ف�سوف يبقى ع�ضو البطاقة و/�أو ال�شركة م��سؤولًا/م��سؤولة عن كافة العمليات �أو العمليات غير المفو�ضة التي تتم فيما 	.

يتعلق بالح�ساب. 

ث تظل البطاقة ملكاً لنا وعلى ع�ضو البطاقة �إعادتها �إلينا عند الطلب. ويجوز لنا �أن نبطل حق �إ�ستعماله لها ب�صورة كلية �أو فيما يتعلق بعملية محددة في �أي وقت بمح�ض اختيارنا 	.

وبدون �إخطار ع�ضو البطاقة �أو ال�شركة بذلك

ج �إذا �ألغينا البطاقة ب�سبب �إخلال من جانب ع�ضو  البطاقة �أو من جانب ال�شركة  ب�أحكام و�شروط هذه الاتفاقية لن يحق لع�ضو البطاقة �أو ال�شركة الح�صول على �أي جزء من 	.

الر�سوم ال�سنوية. ، ولكن �إذا الغينا البطاقة في �أي ظروف �أخرى ف�إننا �سنعيد جزء من الر�سم ال�سنوي وذلك بما يتنا�سب مع عدد الأ�شهر المتبقية من مدة الع�ضوية في البطاقة

ح يمكن �إلغاء البطاقة بموجب طلب من ع�ضو البطاقة �أو من ال�شركة	.

خ يجوز لنا �إدراج البطاقات الملغية في ن�شرة الإلغاء الخا�صة ب�أمريكان �إك�سبري�س �أو �إعلام م�ؤ�س�سات الخدمة بهذا الإلغاء، و على ع�ضو البطاقة ت�سليم البطاقة الملغية �أو المنتهية 	.

لم�ؤ�س�سة الخدمة �إذا ما طلبت الم�ؤ�س�سة ذلك

د يجب على ع�ضو البطاقة عدم ا�ستخدام البطاقة بعد �إلغائها �أو �إنتهاء مدة �سريانها. و�أي نفقات تترتب من جراء �إ�ستعمال البطاقة من قِبله �أو بتفوي�ض منه من بعد الإلغاء �أو 	.

�إنتهاء المدة تقيد على ح�ساب البطاقة

تجديد البطاقة  		 .11
  يفو�ضنا ع�ضو البطاقة وال�شركة بتجديد البطاقات قبل انتهاء مدة �صلاحياتها

ب ما لم تنتهي مدة هذه الاتفاقية، ف�إننا قد نر�سل �إلى ع�ضو البطاقة من حين لآخر بطاقات مجددة �أو بديلة	.

حفظ البطاقة ورقم التعريف ال�شخ�صي 		 .12
 يجب على ع�ضو البطاقة )1( الاعتناء بالبطاقة و )2( الت�أكد من �أنها في و�ضع �آمن، وعدم ال�سماح لأي �شخ�ص �آخر با�ستخدامها. و)3( الحر�ص على �سرية الرقم ال�شخ�صي. 

وعدم كتابة الرقم ال�شخ�صي على البطاقة �أو �أي �شيء يحفظه ع�ضو البطاقة عادة مع البطاقة. وعلى ع�ضو البطاقة عدم تدوين رقم التعريف ال�شخ�صي

i

ii

iii



ب  في حال فقدان البطاقة �أو تلفها �أو �سرقتها �أو �إذا اكت�شف �شخ�ص �آخر رقم التعريف ال�شخ�صي، يجب على ع�ضو البطاقة الات�صال بنا فورا على: الهاتف 0004 440 800 �أو	.

6661 292 11 966+ �إذا قام ع�ضو البطاقة بذلك ف�إن ع�ضو البطاقة وال�شركة لن يتحملا م��سؤولية الخ�سائر الناجمة عن ا�ستخدام �أي �شخ�ص �آخر للبطاقة. و لكن �سوف يكون 

ع�ضو البطاقة و ال�شركة م��سؤولًا/م��سؤولة عن كافة العمليات )بما فيها ال�سحوبات النقدية( التي تتم با�ستخدام البطاقة من قِبل �أي �شخ�ص ح�صل على البطاقة ب�إذن منه. �إذا ما 

قام ع�ضو البطاقة با�سترداد البطاقة المفقودة/ الم�سروقة بعد ذلك، يجب عليه عدم ا�ستخدامها. وعلى ع�ضو البطاقة القيام ب�إتلاف البطاقة الم�ستردة بتقطيعها ن�صفين

ت  يقوم ع�ضو البطاقة وال�شركة بتعوي�ضنا ب�شكل كامل عن �أي م��سؤولية )مدنية �أو جنائية( �أو خ�سائر �أو م�صروفات �أو تكاليف �أو �أ�ضرار قد تن�ش�أ نتيجة فقدان �أو �سوء ا�ستخدام 	.

البطاقة، وفى حالة )�أ( فقدان البطاقة وعدم �إبلاغنا بذلك ب�شكل فوري �أو )ب( فقدان البطاقة و�سوء ا�ستخدامها قبل �إبلاغنا. في هذه الحالة �سيكون الحد الأق�صى للم��سؤولية 

هو الحد الائتماني المتاح �أو �إجمالي قيمة العمليات غير الم�صرح بها �أيهما �أقل. و�إذا كان لدى ع�ضو البطاقة ر�صيد ائتماني في الح�ساب، �سي�شمل "الحد الائتماني المتاح" كلا من 

الحد الائتماني و الر�صيد الائتماني الم�ستحق في الح�ساب

ث �إذا قام ع�ضو البطاقة ب�إبلاغنا فور اكت�شاف �أي عمليات احتيالية تمت با�ستخدام البطاقة لدى م�ؤ�س�سات الخدمة القائمة على الإنترنت التي تعر�ض علامة "�ضمان الحماية �ضد 	.

الاحتيال على الإنترنت" و�ألتزم ب�أحكام هذه الاتفاقية، فلن يكون ع�ضو البطاقة �أو ال�شركة م��سؤولين عن �أي عمليات. فوراً تعني فور علم ع�ضو البطاقة ولكن في موعد لا يتجاوز 30 

يوم من ا�ستلام ك�شف الح�ساب ال�شهري

ج في حالة التزام ع�ضو البطاقة وال�شركة بهذه الاتفاقية، يجوز �إ�صدار بطاقة بديلة لع�ضو البطاقة ح�سب تقديرنا المطلق بالر�سوم المعمول بها	.

ح يلزم على ع�ضو البطاقة �أو ال�شركة �إخطارنا فوراً غي حال تغيير عنوانه �أو محل عمله	.

الم��سؤوليات والتعوي�ضات  		 .13
 نحن غير م��سؤولون �إذا قامت م�ؤ�س�سة الخدمة بعدم قبول البطاقة. و�إذا وافقت م�ؤ�س�سة الخدمة على رد المبلغ لع�ضو البطاقة ف�سوف نخ�صم من الح�ساب فقط عندما ن�ستلم هذا 

المبلغ من م�ؤ�س�سة الخدمة

ب �سوف نرد فقط المبالغ المحملة بالخط�أ على الح�ساب	.

ت يوافق ع�ضو البطاقة وال�شركة على التعاون معنا في �أي تحقيق قد نرغب في �إجراءه	.

ث  �إننا غير م��سؤولون عن: 	.

 i.  عدم قبول البطاقة �أو طريقة قبولها �أو رف�ضها
 ii.  العجز عن تنفيذ التزامنا بموجب هذه الاتفاقية  نتيجة لخلل الأنظمة �أو خلل في معالجة البيانات �أو �صراع في العمل �أو �أي حدث خارج عن نطاق �سيطرتنا

iii.  الأ�ضرار غير المبا�شرة �أو الخا�صة �أو التبعية �أو الا�ستثنائية

تغيير الاتفاقية  		 .14
 يجوز لنا تعديل هذه الاتفاقية ح�سب تقديرنا �أو بموجب توجيه من الهيئة ال�شرعية عن طريق تقديم �إخطار م�سبق لع�ضو البطاقة مدته 30 يوما )60 يوما في حال تغيير الر�سوم(. 

و�سيتم عر�ض �أحدث ن�سخة من هذه الاتفاقية على �صفحتنا على �شبكة الإنترنت وتحتوي على �أي تعديل )تعديلات( من هذا القبيل وتعتبر �سارية المفعول وداخل حيز التنفيذ 

الكامل تلقائيا بعد انتهاء مدة الإخطار وا�ستبدال و تعليق الحكم )الأحكام( ال�سابقة. كما �أن ا�ستخدام البطاقة )البطاقات( �أو حيازتها بعد مدة الإخطار �سوف يعتبر بمثابة 

موافقة ر�سمية ومطلقة من طرف ع�ضو البطاقة وال�شركة على هذه التعديلات على الإتفاقية

ب في حالة عدم قبول تلك التعديلات من قبل ع�ضو البطاقة �أو ال�شركة ، يجوز لهم �إنهاء هذه الاتفاقية )بدون تكبد ر�سوم �إ�ضافية متعلقة بالاتفاقية المعدلة( في غ�ضون 14 يوم من 	.

ا�ستلام �إخطار عبر و�سائل ات�صال موثقة منا ب�إنهاء هذه الاتفاقية. و�سوف ي�ستمر ع�ضو البطاقة وال�شركة ملتزمين ب�سداد المبالغ المدينة على ع�ضو البطاقة حتى ال�سداد الكامل 

وا�ستلامنا كافة المبالغ الم�ستحقة، �إلا �أننا �سنعيد جزءاً من الر�سم ال�سنوي وبما يتنا�سب مع عدد الأ�شهر المتبقية من مدة الع�ضوية في البطاقة

ت كما يجوز لنا تحويل حقوقنا �أو مزايانا �أو التزاماتنا بموجب هذه الاتفاقية في �أي وقت. ولا يجوز لع�ضو البطاقة �أو ال�شركة تحويل الحقوق �أو المزايا �أو الالتزامات بموجب هذه 	.

الاتفاقية

الخ�صو�صية والقانون المطبق  		 .15
  يوافق ع�ضو البطاقة وال�شركة على الالتزام بجميع �أنظمة رقابة ال�صرف ال�سارية والمطبقة

ب يُعمل ب�أحكام القوانين النافذة في المملكة العربية ال�سعودية في هذه الاتفاقية والولاية الق�ضائية للجنة الف�صل في المخالفات والمنازعات التمويلية في البنك المركزي ال�سعودي 	.

)�ساما(

ت يجوز لنا اتخاذ �إجراءات التح�صيل على ع�ضو البطاقة و/�أو ال�شركة في �أي ولاية اخت�صا�ص ق�ضائي �أخرى قد يقيم فيها ع�ضو البطاقة وال�شركة	.

ث نقدم معلومات الائتمان المتعلقة بع�ضو البطاقة �أو ال�شركة لل�شركة ال�سعودية للمعلومات الائتمانية )�سمة( ب�شكل دوري. وتو�ضح المعلومات المقدمة حالة �آخر ك�شف ح�ساب، وت�شمل 	.

المعلومات المتعلقة ما �إذا كان الح�ساب منتظم �أو مت�أخر في ال�سداد. وفى حالة كون الح�ساب مت�أخرا في ال�سداد في تاريخ التقرير وتم بعد ذلك انتظامه بال�سداد، ف�سيتم تحديث حالة 

الح�ساب �أثناء عمل التقرير ال�شهري المقبل. كما يتم تحديث جميع التغييرات الطارئة على الحاله في خلال فتره �أق�صاها 30 يوماً. ولتجنب �أي تاريخ ائتماني �سلبي لدى ال�شركة 

ال�سعودية للمعلومات الائتمانية، على ع�ضو البطاقة وال�شركة المحافظة على ت�سديد المبلغ الم�ستحق على الح�ساب في تاريخ ا�ستحقاق الدفع. توافق ال�شركة وع�ضو البطاقة بموجبه على 

تزويدنا ب�أي معلومات نطلبها لإن�شاء و/�أو �إدارة الح�ساب والت�سهيلات لدينا وتحديث معلومات الات�صال الخا�صة بال�شركة وع�ضو البطاقة �إذا كانت هناك �أي تغييرات، والتي قد يتم 

طلبها من قبلنا، كما تفو�ضنا ال�شركة وع�ضو البطاقة بالح�صول على وجمع المعلومات التي تعد لازمة فيما يتعلق بك وبح�ساباتك وت�سهيلاتك لدينا �أو المقر�ضين الآخرين مع ال�سعودية 

للمعلومات الائتمانية )"�سمة"(،ومن خلال �شركه العلم لأمن المعلومات )"علم"(، والإف�شاء عن تلك المعلومات �إلى �سمة �أو علم �أو �إلى �أي جهة �أخرى معتمدة من قِبل م�ؤ�س�سة النقد 

العربي ال�سعودي.

ج قد لا نحتفظ بالن�سخ الأ�صلية لجميع الإي�صالات وغيرها من الم�ستندات الأخرى التي يوقع عليها ع�ضو البطاقة و/�أو ال�شركة فيما يتعلق با�ستخدام البطاقة. ومن �سيا�ستنا 	.

الاحتفاظ بهذه الن�سخ في �صورة ميكروفيلم. وعليه ف�إن ع�ضو البطاقة وال�شركة يوافقان بموجبه ب�أن مثل هذا الميكروفلم و/�أو ن�سخاً عنه �سوف تكون مقبولة من قبل ع�ضو البطاقة 



وال�شركة كبينة �أمام الق�ضاء لإثبات العمليات التي تمت بوا�سطته وال�شركة و�إن ع�ضو البطاقة وال�شركة لن يعتر�ضا على الا�ست�شهاد بها كبينة. كما يوافق ع�ضو البطاقة على 

ا�ستخدام هذا الميكروفلم �أو الن�سخ ن�سخاً للتحقق من �صحة توقيعه ومطابقته. 

ح  �سنقوم بما يلي: 	.

i.  �إف�شاء المعلومات الخا�صة بـع�ضو البطاقة وال�شركة وبالح�ساب وبالعمليات التي تتم على الح�ساب )والتي قد ت�شمل تفا�صيل ال�سلع و/�أو الخدمات التي تم �شرا�ؤها( �إلى �أي 	 	

�شركة من مجموعة �شركات �أمريكان �إك�سبري�س العالمية )بما في ذلك الم�ؤ�س�سات الأخرى الم�صدرة للبطاقة( و�إلى �أي طرف �آخر يظهر ا�سمه �أو �شعاره على البطاقة ال�صادرة 	 	

لع�ضو البطاقة، ولأي طرف �آخر مفو�ض من قبل ع�ضو البطاقة وال�شركة ، و�إلى من يقوموا بمعالجة البيانات لدينا و�إلى ممولينا و�إلى الم�ؤ�س�سات التي تقبل البطاقات لدفع 	

قيمة ال�سلع و/�أو الخدمات التي ي�شتريها ع�ضو البطاقة والح�صول على معلومات من هذه الأطراف في �سبيل �إدارة وخدمة الح�ساب، ومعالجة وتح�صيل الر�سوم المقيدة على 	

ع�ضو البطاقة، و�إدارة �أي فوائد وبرامج ت�أمينية ين�ضم �إليها. وفي حالة قيام ع�ضو البطاقة ب�شراء ال�سلع و/�أو الخدمات بالنيابة عن طرف �آخر ف�إن ع�ضو البطاقة وال�شركة 	

 ي�ؤكدان على ح�صولهما على موافقة هذا الطرف الآخر فيما يتعلق ب�إف�شاء بياناته لمجموعة �شركات �أمريكان �إك�سبري�س العالمية من �أجل تلك الأغرا�ض

ii.  ا�ستخدام المعلومات المتعلقة بـع�ضو البطاقة وال�شركة والمعلومات المتعلقة بكيفية ا�ستخدام ع�ضو البطاقة للح�ساب )ما لم يطلب ع�ضو البطاقة �أو ال�شركة عدم فعل ذلك( 	
لإنتاج قوائم بهدف ا�ستخدامها داخل مجموعة �شركات �أمريكان �إك�سبري�س العالمية )بما في ذلك الم�ؤ�س�سات الأخرى التي ت�صدر البطاقة( وغيرها من ال�شركات المختارة 	

من �أجل �أن نقوم نحن �أو تلك ال�شركات ب�إنتاج �أو تقديم عرو�ض لع�ضو البطاقة )بالبريد �أو بالهاتف( للمنتجات �أو الخدمات التي قد تحوز على اهتمامه . يمكن الح�صول 	

على هذه المعلومات الم�ستخدمة في �إنتاج تلك القوائم من ا�ستمارة طلب الع�ضوية ومن المعلومات المتعلقة بالمكان الذي ت�ستخدم فيه البطاقة والعمليات التي يجريها ع�ضو 	

		 البطاقة بالبطاقة ومن الإ�ستبيانات والبحوث )والتي قد تتطلب الإت�صال بـع�ضو البطاقة هاتفيا �أو بالبريد( ومن المعلومات التي يمكن الح�صول عليها من الم�صادر

 الخارجية الأخرى كالتجار والم�ؤ�س�سات الت�سويقية 

iii.  تبادل المعلومات عن ع�ضو البطاقة وال�شركة والح�ساب مع وكالات الائتمان المرجعية والتي يمكن تداولها مع الم�ؤ�س�سات الأخرى عند تقييم ا�ستمارة الطلب المقدمة من 	
 قِبل ع�ضو البطاقة �أو من قبل �أي من �أع�ضاء �أ�سرته للح�صول على الائتمان �أو الت�سهيلات الأخرى ومن �أجل منع الاحتيال واقتفاء �أثر المدينين

v.  �إجراء تدقيق الو�ضع الائتماني �أثناء وجود �أي مبالغ مدينة من قِبل ع�ضو البطاقة �أو ال�شركة في الح�ساب )بما في ذلك الات�صال بالبنك الذي يتعامل معه ع�ضو البطاقة 	
	�أو الم�ؤ�س�سة المالية �أو �أي محكم موثق( و�إف�شاء المعلومات الخا�صة بـع�ضو البطاقة وال�شركة والح�ساب �إلى وكالات التح�صيل والمحامين من �أجل تح�صيل الديون المترتبة على 	

 الح�ساب

vi.  �إجراء المزيد من تدقيق الائتمان وتحليل المعلومات الخا�صة بـع�ضو البطاقة و ال�شركة وبالعمليات المقيدة في الح�ساب للم�ساعدة في �إدارة الح�ساب والت�صريح بالعمليات 	
 التي تتم عليه وتجنب الاحتيال

vii.  مراقبة و/�أو ت�سجيل مكالمات ع�ضو البطاقة الهاتفية الواردة لدينا وال�صادرة منا �إليه �سواء تم ذلك من قِبلنا �أو من قِبل الم�ؤ�س�سات المرموقة المختارة من قِبلنا للت�أكد 	
 من توفير م�ستوى ملائم من الخدمات )بما في ذلك تدريب الموظفين( وت�شغيل الح�ساب

viii.  التعهد بكافة ما ورد �أعلاه في المملكة العربية ال�سعودية وخارجها

خ �إن كان ع�ضو البطاقة يعتقد ب�أن المعلومات التي نحتفظ بها عنه �أو ال�شركة غير �صحيحة �أو غير كاملة، فعليه مرا�سلتنا دون �أدنى ت�أخير على �أمريكان �إك�سبري�س ال�سعودية ، �ص.ب 	.

رقم 6624، الريا�ض 11452 المملكة العربية ال�سعودية. و�سوف يتم ت�صحيح �أي معلومات يتبين عدم �صحتها �أو عدم اكتمالها فورًا
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 يجب على ع�ضو البطاقة وال�شركة تقديم معلومات كاملة ودقيقة عند ملئ �أي نماذج نطلبها منهم �أو عند تقديم �أي معلومات عبر الهاتف �أو من خلال البريد الإلكتروني، بما 

ي�شمل ولا يقت�صر على م�ستندات اعرف عميلك KYC �أو �أي معاملات منجزة �أو متوقعه بموجب هذه الاتفاقية، وعليه �ألا يقدم معلومات م�ضللة، �أو خاطئة �أو غير كاملة. وعلى 

ع�ضو البطاقة �أن ي�ؤكد �أنه �سوف يراجع �أي معلومات تدون في هذه النماذج لت�أكيد �صحتها، كما ي�ؤكد ع�ضو البطاقة �أي�ضا ب�أن توقيعه على النموذج �أو الت�سجيل ال�صوتي لمكالمته 

الهاتفية �أو ر�سالة البريد الإلكتروني المر�سلة من الح�ساب المحفوظة في �سجلتنا �سوف تعد بمثابة موافقة منه على محتوياتها. وفي حالة تغيير �أي معلومات، يجب على ع�ضو البطاقة 

وال�شركة �إخطارنا  عبر و�سائل ات�صال موثقة على الفور. وقد نطلب من ع�ضو البطاقة و/�أو ال�شركة بع�ض المعلومات من وقت لآخر فيما يتعلق بم��سؤوليتنا تجاه المتطلبات القانونية، 

و�سلامة المركز المالي ومنع غ�سل الأموال وتمويل الإرهاب وتقديم تمويل وخدمات �أخرى لأي �أ�شخا�ص �أو كيانات قد تكون خا�ضعة لبرنامج عقوبات. ويجب على ع�ضو البطاقة 

وال�شركة تقديم ردود كاملة ودقيقة على الفور على �أي ا�ستف�سارات نوجهها �إليهم

ب يجب على ع�ضو البطاقة وال�شركة �إخطارنا  عبر و�سائل ات�صال موثقة على الفور ب�أي تغييرات تطر�أ على المعلومات ال�شخ�صية لع�ضو البطاقة مثل وظيفته و/�أو المكتب و/�أو عنوان 	.

الإقامة و �أرقام الهاتف والجوال والبريد الإلكتروني. وفى حالة عدم �إخطارنا ب�أي تغييرات تطر�أ على هذه المعلومات، �سيظل ع�ضو البطاقة وال�شركة م��سؤولان عن �أي نتائج �سلبية، 

وعلى �سبيل المثال، في حالة عدم قدرتنا على ت�أكيد العمليات الم�شكوك فيها عن طريق البطاقة ب�سبب عدم قيام ع�ضو البطاقة �أو ال�شركة بتحديث معلومات الات�صال، �سيظل ع�ضو 

البطاقة وال�شركة م��سؤولان عن �أي �سوء ا�ستخدام يحدث نتيجة لعدم قدرتنا على فعل ذلك. ولتجنب ال�شك، على ع�ضو البطاقة وال�شركة عدم ا�ستخدام معلومات الات�صال التي لا 

تخ�ص ع�ضو البطاقة مثل العناوين البريدية التي تخ�ص �أقاربه

ت يلزم على ع�ضو البطاقة وال�شركة عدم الإف�صاح عن �أي معلومات �شخ�صية �أو مالية تتعلق بهذه الاتفاقية �أو �أي ح�سابات �أو �أي بطاقات لأية �شخ�ص �أخر خلافنا تحت �أي ظرف من 	.

الظروف

ث وبموجب طلبنا لهذه المعلومات، يتوجب على ع�ضو البطاقة وال�شركة تزويدنا بالمعلومات �أو ال�سجلات �أو ال�شهادات المتعلقة بعمل ع�ضو البطاقة/ال�شركة �أو الدخل و حالة الإقامة 	.

ا تفوي�ضنا للت�أكد من المعلومات التي  و القدرة على الوفاء بالدين �أو التخلفات على الالتزامات الائتمانية الأخرى والتي نراها �ضرورية. كما يجب على ع�ضو البطاقة وال�شركة �أي�ضً

زودونا بها ب�أي و�سيلة من الو�سائل �أو من �أي م�صدر ح�سب ما نراه �ضروريًا. وفى حالة عدم تزويد ال�شركة بالبيانات �أو في حالة عدم �صحة البيانات المقدمة يجوز لنا، ح�سب 

تقديرنا، رف�ض تجديد البطاقة �أو �إلغاء الح�ساب والمطالبة ب�سداد الديون الم�ستحقة المت�أخرة على الح�ساب

ج نحتفظ بالحق في ك�شف المعلومات الخا�صة بـع�ضو البطاقة لأي محكمة ذات اخت�صا�ص ق�ضائي وال�سلطات �شبه الق�ضائية وهيئات �إنفاذ القانون و�أي قطاع تابع للحكومة	.

ح �سوف يعتبر �أي �إخطار يتم تقديمه من قِبلنا بموجب هذه الوثيقة قد تم ا�ستلامه من قِبل ع�ضو البطاقة وال�شركة خلال �سبعة �أيام من �إر�ساله على عنوان ع�ضو البطاقة �أو ال�شركة 	.

الذى �أر�سلته �إلينا كتابيًا

خ ي�شكل نموذج الطلب الذي يقوم ع�ضو البطاقة وال�شركة با�ستكماله وكافة الم�ستندات الم�ؤيدة التي يقدمانها جزءا لا يتجز�أ من هذه الاتفاقية ويوافقان على �أنه يحق لنا الاحتفاظ 	.

بكافة هذه الم�ستندات
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 بالإ�ضافة الى �أي حق عام في المقا�صة �أو �أي حق يمنحه القانون �أو بموجب �أي اتفاق �آخر، يجوز لنا، بدون �إخطار، �ضم �أو دمج الر�صيد الم�ستحق على الح�ساب مع �أي ح�ساب 

)ح�سابات( �أخرى يحتفظ بها ع�ضو البطاقة/ال�شركة لدينا �أو لدى �شركاتنا التابعة، �أو �إجراء مقا�صة �أو تحويل �أي �أموال م�ستحقة من و �إلى ر�صيد تلك الح�سابات الأخرى في 

�سبيل تنفيذ الالتزامات الواردة في هذه الاتفاقية

ب يتوجب على ع�ضو البطاقة وال�شركة الإقرار ب�أننا غير م��سؤولون عن �أي خدمات �أخرى مقدمة من طرف ثالث 	.

ت قد نقبل �أو نت�صرف بناء على التعليمات ال�شفهية �أو الخطية عبر الفاك�س �أو البريد الالكتروني عن طريق ع�ضو البطاقة و/�أو المفو�ضين بالتوقيع عن ال�شركة با�ستخدام مركز 	.

خدمة العملاء التابع لنا، فيما يتعلق بالعمليات و/�أو �إنهاء الح�ساب. ولن نتحمل �أي م��سؤولية تجاه �أي خ�سارة �أو �ضرر يتكبدها ع�ضو البطاقة �أو ال�شركة في حالة ت�صرفنا )ح�سب 

تقديرنا المطلق( بح�سن نية بناءً على هذه التعليمات

ث �إننا مفو�ضون بالت�صرف بناءً على �أي تعليمات نتفهم ح�سب تقديرنا �صدورها عن ع�ضو البطاقة �أو ال�شركة با�ستخدام رقم التعريف ال�شخ�صي والأرقام ال�سرية الأخرى، ولا نتوقع 	.

�إثبات هوية الأ�شخا�ص الذين �أعطوا هذه التعليمات با�سم ع�ضو البطاقة. ومن المتوقع من ع�ضو البطاقة حماية رقم التعريف ال�شخ�صي الخا�ص به والأرقام ال�سرية الأخرى طوال 

الوقت، لأنه �سيتحمل م��سؤولية جميع العمليات التي �أجريت �أو المزعم �إجرائها من خلال ا�ستخدام رقم التعريف ال�شخ�صي / الرقم ال�سري

ج يتوجب علينا وعلى ال�شركات التابعة لنا العمل بموجب القوانين واللوائح �أو طلبات الهيئات العامة والتنظيمية التي تعمل في العديد من دوائر الاخت�صا�ص الق�ضائي المعنية، من 	.

بين �أمور �أخرى، بمنع غ�سل الأموال وتمويل الإرهاب والإمداد المالي والخدمات الأخرى المقدمة �إلى �أي �شخ�ص �أو هيئة خا�ضعه للعقوبة. ويجوز لنا �إعطاء تعليمات �أو �أخذ تعليمات 

من �شركة تابعة لاتخاذ �أي �إجراء تعتبره �أو �أي �شركة ع�ضو في المجموعة، ح�سب تقديرها المطلق، منا�سبًا بما يتفق مع كافة هذه القوانين �أو اللوائح �أو الطلبات. وقد ي�شمل مثل 

هذا الإجراء، على �سبيل المثال لا الح�صر، الاعترا�ض على والتحقيق في �أي ر�سائل دفع و�أي معلومات �أخرى �أو مرا�سلات يتم �إر�سالها �إلى �أو من قِبل حامل الح�ساب عبر �أنظمتنا 

�أو �شركاتنا التابعة؛ والقيام با�ستف�سارات �إ�ضافية تتعلق بما �إذا كان الا�سم الذى قد ي�شير �إلى �شخ�ص �أو هيئة خا�ضعة للعقوبة ي�شير بالفعل �إلى ا�سم ذلك ال�شخ�ص �أو الهيئة. لن 

نتحمل نحن �أو �أي من �شركاتنا التابعة �أي خ�سائر )�سواء كانت مبا�شرة �أو ناتجة عن �شيء من بينها، على �سبيل المثال لا الح�صر، خ�سائر الأرباح( �أو �أي �ضرر يتكبده �أي طرف 

ناتج عن �أي ت�أخير �أو �إخفاق من طرفنا �أو من �شركاتنا التابعة في عملية معالجة �أي من ر�سائل الدفع �أو المعلومات الأخرى �أو المرا�سلات، �أو في �أداء �أي من مهامها �أو �أي من 

الالتزامات الاخرى المتعلقة ب�أي ح�ساب �أو تقديم �أي من الخدمات �إلى حامل الح�ساب، نتجت كليًا �أو جزئيًا من خلال �أي من هذه الإجراءات التي نراها �أو هذه ال�شركة التابعة 

تراها، ح�سب تقديرنا المطلق، منا�سبة لاتخاذها بموجب كافة هذه القوانين واللوائح والطلبات. وفى حالات معينة قد يمنع �أو يت�سبب الإجراء الذي قد نتخذه في حدوث ت�أخير 

في معالجة معلومات معينة. وعليه لا نتعهد نحن ولا �أي من �شركاتنا التابعة بدقة �أو حداثة �أي معلومات متعلقة بالأنظمة الخا�صة بنا ب�ش�أن ر�سائل الدفع �أو المعلومات الأخرى 

والمرا�سلات التي هي مو�ضوع �أي �إجراء يتم اتخاذه ا�ستنادًا �إلى هذا البند في وقت الح�صول عليها في حين اتخاذ هذا الإجراء

ح قد نقدم لع�ضو البطاقة غطاء حماية �أثناء �سريان الاتفاقية. و�إذا قدمنا غطاء الحماية كميزة �إ�ضافية من الخدمات التي نقدمها، �سوف نقوم بالك�شف عن تفا�صيلها له، بما في 	.

 ذلك عملية تحديد الم�ستفيدين وتوزيع التعوي�ض بينهم. وللاطلاع على �شروط و�أحكام الحماية، يرجى زيارة الموقع الإلكتروني:

www.americanexpress.com.sa/ar/termsandconditions

�إلغاء البطاقة 		 .18
 يجوز لنا ح�سب تقديرنا المطلق �إلغاء البطاقة في حالة مخالفة ، في ر�أينا المطلق، ع�ضو البطاقة �أو ال�شركة لهذه الإتفاقية

ب كما يحق لنا ا�سترداد المبالغ الم�ستحقة بالإ�ضافة �إلى كافة النفقات والر�سوم القانونية من ممتلكات ال�شركة و/�أو ع�ضو البطاقة عند وفاته، لا قدر الله، دون الم�سا�س بحقنا في 	.

الا�ستمرار بقيد �أي ر�سوم ونفقات �أخرى بالأ�سعار ال�سائدة �إلى �أن يتم ت�سوية الم�ستحقات

ت �سي�ؤدي �إلغاء البطاقة �إلى ال�سحب الفوري لجميع الت�سهيلات المقدمة من خلال ا�ستخدام البطاقة و/�أو رقم البطاقة	.

الر�سوم والنفقات  		 .19

 تكون �أي ر�سوم �أو تكاليف ي�شار �إليها في هذه الاتفاقية ح�سب الأ�سعار المذكورة في الملحق"�أ" وتعديلاته من حين لآخر بموجب الفقرة 6. يرجى قراءة المعلومات الهامة التالية 

بعناية قبل ا�ستخدام البطاقة )البطاقات( و�سوف يعتبر ا�ستخدام البطاقة )البطاقات( بمثابة موافقة ر�سمية ومطلقة من جانبـع�ضو البطاقة وال�شركة على بيان الإف�صاح 

 الأولي واتفاقية ع�ضو البطاقة. اذا كان لديك �أي ا�ستف�سار يرجى الإت�صال على �أرقام خدمة العملاء التالية: 

الهاتف 0004 440 880 �أو 6661 292 )11 966+(

ب �سوف ت�صدر الفواتير الخا�صة بالح�ساب �إما بالريال ال�سعودي �أو الدولار الأمريكي على النحو الم�شار �إليه في ك�شف الح�ساب ال�شهري. �سوف تدرج الر�سوم ال�سنوية على النحو 	.

المذكور في الملحق "�أ" في ك�شف الح�ساب الأول

.یكون كامل الرصید الحالي الوارد في كشف الحساب الشھري مستحق السداد في أو قبل تاریخ الاستحقاق المذكور في كشف الحساب	.

ث تتحمل كافة عمليات ال�سحوبات النقدية ر�سم ال�سحب النقدي بال�سعر المذكور في الملحق "�أ". و�سوف ي�ضاف هذا الر�سم �إلى الح�ساب بالإ�ضافة �إلى المبلغ الذي �سحبه ع�ضو 	.

البطاقة. كما يقيد هذا الر�سم على الح�ساب في وقت القيام بعملية ال�سحب النقدي

ج �سوف يتم منح فترة �سماح مدتها 25 يوم لت�سوية الر�صيد الحالي و�سوف يتم تو�ضيح تاريخ ا�ستحقاق الدفع في ك�شف الح�ساب	.

ح �سيتم تحويل كافة العمليات )بما في ذلك ال�سحوبات النقدية( التي يتم �إجرائها بعملات غير الريال ال�سعودي �إلى الريال ال�سعودي )العملة التي ت�صدر بها فاتورة الح�ساب( 	.

�إ�ستنادًا �إلى الأ�سعار ال�سائدة بين الم�صارف التي يتم اختيارها من الم�صادر المعتادة في المجال الم�صرفي كما هي عليه في يوم العمل الذي ي�سبق تاريخ �إجراء العملية. و�سوف يتم 

�إ�ضافة ر�سم تحويل العملات الأجنبية بال�سعر الوارد في الملحق »�أ« على المبلغ المحول. مدرج �أدناه مثال تو�ضيحي لذلك:



عملية ال�سحب النقديعملية ال�شراءالو�صف

100 يورو100 يوروقيمة العملية 

1 يورو = 1.05 دولار �أمريكي1 يورو = 1.05 دولار �أمريكيمعدل تحويل الدولار الأمريكي/ اليورو المفتر�ض 

105 دولار �أمريكي105 دولار �أمريكيما يعادلها بالدولار الأمريكي 

2.89 دولار �أمريكي2.89 دولار �أمريكير�سم تحويل العملة 2.75%

107.89 دولار �أمريكي107.89 دولار �أمريكيقيمة العملية كاملة بالدولار الأمريكي

معدل التحويل من الدولار الأمريكي �إلى الريال 

ال�سعودي المفتر�ض  
1 دولار �أمريكي= 3.75 ريال �سعودي1 دولار �أمريكي= 3.75 ريال �سعودي  

404.59 ريال �سعودي 404.59 ريال �سعودي  قيمة العملية كاملة بالريال ال�سعودي  

ر�سم ال�سحب النقدي )مقيد ب�شكل منف�صل على ك�شف 

الح�ساب(
75.00 ريال �سعودي غير مطبق

قيمة العملية كاملة بالريال ال�سعودي �شاملة لر�سم 

ال�سحب النقدي
479.59 ريال �سعودي غير مطبق

* لا يشمل المثال التوضيحي أعلاه ضريبة القيمة المضافة

الملحق »�أ« 

الر�سوم المطبقة

.)IDS( يمثل جدول ر�سوم بطاقة ال�شركات التالي جزءًا من اتفاقية ع�ضو البطاقة و بيان الإف�صاح الأولي

مبلغ الر�سوم الو�صف�أنواع الر�سوم 

 300 ريال �سعودي  ر�سم ثابت يفر�ض عند �صدور البطاقة ويفر�ض �سنوياً فيما بعد. الر�سم ال�سنوي*

 75 ريال �سعودي   ر�سم ثابت يفر�ض عند كل عملية �سحب نقدي ر�سم ال�سحب النقدي*

ر�سم تحويل العملة للعملات المحلية*

ر�سم ن�سبة ثابتة تفر�ض للعمليات التي تتم بعملة غير عملة 

�إ�صدار الفواتير.

2.75%

100 ريال �سعودي  ر�سم ثابت يفر�ض لكل معاملةر�سم ا�سترجاع الر�صيد الائتماني*

ر�سم طلب ك�شف الح�ساب )لأكثر من ثلاثة �أ�شهر(*

ر�سم ثابت يفر�ض لكل معاملة با�ستثناء طلب ك�شف الح�ساب 

في حاله تق�صير ع�ضو البطاقة �أو ال�شركة وفي هذه الحالة يكون 

مجاني حتى بعد �أكثر من ثلاثة �شهور. 

 40 ريال �سعودي 

ر�سم معالجة العمليات المعتر�ض عليها )معالجة 

العمليات غير ال�صحيحة فقط(*

50 ريال �سعودي  ر�سم ثابت يفر�ض لكل معاملة

ر�سم تبديل البطاقة )نتيجة لكتابة الا�سم الخاطئة 

المقدمة من قبل ع�ضو البطاقة(*

100 ريال �سعودي  ر�سم ثابت يفر�ض لكل معاملة ا�ستبدال 

*ت�ستند هذه البطاقة على مبد�أ الر�سوم ال�شهرية الثابتة )الر�سوم الإدارية( وعلى عدم وجود فوائد. على الرغم من �أن مقدم الطلب لن يقوم بدفع فوائد تحت �أي ظرف، ف�إن مقدم 
الطلب �سيقوم بدفع الر�سوم الإدارية على النحو المذكور في الجدول �أعلاه. ومع ذلك، فمن الممكن التنازل عن الر�سم الإداري جزئياً �أو كلياً بناءً على التقدير المطلق لأمريكان �إك�سبري�س 

ال�سعودية، عند المحافظة  على التاريخ الائتماني ب�شكل جيد و�سداد جميع المبالغ الم�ستحقة كاملةً وفي الوقت المحدد.

الملحق »ب«

المتغيرات

.)IDS( يمثل جدول ر�سوم بطاقة ال�شركات التالي جزءًا من اتفاقية ع�ضو البطاقة و بيان الإف�صاح الأولي

 الحد الأق�صى لل�سحوبات النقدية

)في حال �أن ال�شركة قامت ب�إختيار خدمة ال�سحب النقدي(

3,000 ريال �سعودي )�أو ما يعادلها( 

*�سيتم فر�ض �ضريبة القيمة الم�ضافة ا�ستناداَ �إلى القوانين ال�ضريبية ال�سارية بالإ�ضافة �إلى الر�سوم المذكورة �أعلاه. 




