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١. تعريفات 
المعنىالمصطلح المُُعرَّّف

أي حساب تحتفظ به أمريكان إكسبريس السعودية فيما يتعلق ببطاقتك. “الحساب” 
أي مبلغ يتم إيداعه في حساب البطاقة ويتجاوز حد الائتمان المخصص بعد المبلغ المضاف

خصم جميع المبالغ المستحقة لنا من قبل عضو البطاقة.
رسم سنوي ثابت تُُفرض مقابل إصدار وتجديد البطاقات.“الرسوم السنوية”

متوسط الرصید الیومي الذي یحتسب على فترة ثابتة مقدارھا 30 یومًًا، والذي متوسط الرصيد
یعتمد على تاریخ العملیة. في حال كانت فترة العملیة التي تخضع للمرابحة أكثر 

من 30 یومًًا، سیتم حصر تأثیرھا على مدى 30 یومًًا، وبالتالي قد یؤدي ذلك 
لزیادة بسیطة في متوسط الرصید.

رسوم ثابتة غير قابلة للاسترداد تُُفرض على أعضاء بطاقات سنتشوريون الجدد.“رسوم الاشتراك” 
أي تعليمات نتسلمها منك من خلال وسيلة اتصال حيث تكون مسجلة ويمكن ”وسائل اتصال موثقة“

التحقق منها ويمكن استرجاعها، سواء كان ورقيًًا أو إلكترونيًًا أو شفهيًًا.
بطاقة سنتشوريون الاعتمادية الخاصة بك الصادرة من أمريكان إكسبريس ”البطاقة“ 

)المعدنية أو البلاستيكية(. 
الموضح اسمه على البطاقة.“عضو البطاقة”

”اتفاقية عضو البطاقة 
لترشيح وكيل عمليات 
التورق )الخاصة بك(“

الاتفاقية التي أبرمت معك في وقت فتح الحساب الخاص بك، والتي تقوم 
بترشيح وكيل عملياتك لإجراء معاملات التورق فيما يتعلق بحساب بطاقتك 

الاعتمادية.
”وكيل عضو البطاقة 

لعمليات التورق )الخاصة 
بك(“

الوكيل المرشح من قبلك في اتفاقية عضو البطاقة والتي ترشح وكيل عمليات 
التورق فيما يتعلق بالرصيد الحالي لبطاقتك الاعتمادية والتي لم يتم سدادها 

بالكامل في تاريخ استحقاق السداد.
 - Plan It خطة الأقساط الشهرية المتساويةأقساط
 - Plan It أقساط
المعاملة المؤهلة

عمليات الشراء المحلية أو الدولية التي تتم بواسطة عضو البطاقة الأساسي أو 
الإضافي )باستثناء السحب النقدي(.

أقساط Plan It - المبلغ 
الأساسي

مبلغ المعاملة المؤهلة بحسب عملة البطاقة المراد تحويلها إلى أقساط شهرية 
متساوية.

أقساط Plan It - هامش 
المرابحة

مبلغ هامش المرابحة المحسوب بناء على المبلغ الأساسي ومعدل هامش 
المرابحة الشهري المعلن والمدة المتفق عليها.

أطراف الاتفاقية 
إن أطراف هذه الاتفاقية هم أمريكان إكسبريس السعودية وعضو البطاقة الموضح اسمه على البطاقة.
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المعنىالمصطلح المُُعرَّّف

مدة خطة الأقاسط الشهرية المتساوية حسب عدد الأشهر الميلادية. المدد أقساط Plan It - المدة
المطبقة هي 3, 6, 9, 12 شهرا.

أقساط Plan It - المبلغ 
المستحق

المبلغ الأساسي بالإصافة إلى هامش المرابحة والذي لم يتم دفعه.

 - Plan It القسط
الشهري

المبلغ الأساسي بالإضافة إلى هامش المرابحة مقسوم على مدة الأقساط 
الشهرية المتساوية.

استخدام الحد الائتماني عن طريق السحب النقدي من جهاز الصراف الآلي، أو “السحوبات النقدية”
إجراء تحويل إلى حساب جاري، أو تعبئة المحافظ الرقمية.

بطاقة مطابقة للشريعة بدون فوائد تلزمك بسداد الرصيد الحالي على النحو ”البطاقة الاعتمادية“ 
الموضح على كل كشف حساب. 

 مؤسسة خيرية مرخصة ومسجلة في المملكة العربية السعودية نختارها نحن”مؤسسة خيرية“
و/أو اللجنة الشرعية.

أقصى رصيد مدين في الحساب.”الحد الائتماني“ 
 إجمالي الرصيد الختامي في كشف حسابك الشهري.”الرصيد الحالي“
هامش المرابحة: يعني النسبة التي يتم قيدها على حساب البطاقة في حال ”هامش مرابحة“

لم يقم العميل بسداد رصيد حسابه بالكامل قبل تاريخ استحقاق الدفع أو في 
حال لديه رصيد متبقي على حساب البطاقة، يتم احتساب الهامش من خلال* 

نسبة هامش المرابحة لمدة 30 يوما، ويتم قيد هامش المرابحة على كل عملية 
لم يتم سدادها بالكامل وذلك من تاريخ إجراء العملية، وتشمل هذه النسبة 

جميع الأيام التي تسبق تاريخ كشف الحساب. 
* نسبة هامش المرابحة لـ 30 يوما: هامش الربح المحتسب لفترة 30 يومًًا.

”KYC“ .اعرف عميلك
”وكلاء معاملات السلع 

لدينا“
الوكلاء المعينون من قبلنا من وقت لآخر لتنفيذ بيع وشراء السلع على أساس 

المرابحة في محفظة الأرصدة الحالية لجميع أعضاء بطاقات الاعتماد المتبعة 
للتورق. 

التاريخ المحدد في كشف حسابك الشهري الذي يوضح التاريخ الذي يستوجب به ”تاريخ استحقاق الدفع“ 
سداد الرصيد الحالي. 

“رقم التعريف 
الشخصي”

رقم التعريف الشخصي المعطى لك لتستخدمه مع البطاقة. 

البطاقة التي تصدر خصيصاًً في حالات ضياع أو سرقة أو تلف أو عدم استلام “البطاقة البديلة”
البطاقة من أو نتيجة للكتابة الخاطئة للاسم المقدمة من قبلك.
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المعنىالمصطلح المُُعرَّّف

محلات البيع بالتجزئة وغيرها من المحلات التي تقبل بطاقات أمريكان إكسبريس   “مؤسسة الخدمة” 
لدفع قيمة البضائع والخدمات.

لجنة الرقابة الشرعية لدى أمريكان إكسبريس وتكون مسؤولة عن إبداء الرأي من “اللجنة الشرعية”
منظور شرعي واعتماد بطاقات أمريكان إكسبريس.

تغيير تصميم بطاقة سنتشوريون الخاصة بك“تغيير تصميم البطاقة” 

خدمة الرسائل النصية القصيرة.“الرسائل النصية”

سجل شهري بجميع العمليات التي تتم على حسابك بما في ذلك على سبيل “كشف حساب”
المثال لا الحصر شراء البضائع والخدمات، والسحوبات النقدية، والرسوم 

والتكاليف، والأموال المستردة وغيرها من الحركات الدائنة والمدينة بموجب 
هذه الاتفاقية. كما يشمل كشف الحساب أيضًًا رصيدك الحالي وتاريخ استحقاق 

الدفع.

البنك المركزي السعودي. “ساما” 

“عضو البطاقة 
الإضافية” 

شخص غيرك تصدر البطاقة باسمه ويكون مدين بالحساب. 

أي مبالغ تُُدفع مقابل البضائع أو الخدمات أو السحوبات النقدية التي يتم “العملية”
الحصول عليها بموجب استخدام البطاقة. 

صفقة يقوم فيها وكيل عضو البطاقة لعمليات التورق بشراء سلع منا )أمريكان ”عملية التورق“
إكسبريس( على أساس المرابحة مقابل الجزء غير المدفوع من مستحقات 

البطاقة الاعتمادية التابعة لعضو البطاقة.
”ضريبة القيمة 

المضافة“
ضريبة القيمة المضافة هي ضريبة غير مباشرة تُُفرض على جميع السلع 

والخدمات التي يتم شراؤها وبيعها من قبل المنشآت، مع بعض الاستثناءات. 
أي عملية يجريها شخص ما يستعمل البطاقة دون إذنك.“عملية غير مفوضة” 

أمريكان إكسبريس السعودية. “نحن، لنا، لدينا” 

صاحب حساب البطاقة وهو المدين بموجب هذه الاتفاقية.“أنت، ضمير المخاطب”

 تطبيق إلكتروني يتيح لعضو البطاقة حفظ، وإدارة، وتحويل الأموال، والقيام تعبئة المحفظة الرقمية
بالدفع، وسداد الفواتير، أو استلام المدفوعات من خلال الجوال، أو الحاسب، 

أو الوسائط الرقمية الأخرى. وقد تتوفر خدمة المحافظ الرقمية من قِِبل مزودي 
خدمات خارجيين حيث يمكن إضافة البطاقة من قِِبل عضو البطاقة كطريقة للدفع 

وإضافة الأموال في المحفظة.
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القبول 	.٢
الــواردة فــي  بالبنــود والشــروط  التــزام  البطاقــة أو اســتخدامها بمثابــة  يعــد توقيعــك علــى هــذه  	.١

هــذه الاتفاقيــة.
كمـا أنـك تصـرح بأنـك المالـك والمسـتفيد الحقيقـي لأي مـن البطاقـات التـي قـد يتــم إصدارهــا لــك  		

وفقــًًا لهــذا الطلــب.

٣. استعمال البطاقة
الرجاء ملاحظة ما يلي:

قـم بالتوقيـع علـى ظهـر البطاقـة بقلـم حبـر فـور اسـتلامها واحـرص علـى أن يقـوم كل عضــو بطاقــة  	.١
إضافيــة بتوقيــع بطاقتــه.

حافظ على سرية رقم التعريف الشخصي وإبقائه بمعزل عن البطاقة.  	.٢
التقيد بحد الائتمان الخاص ببطاقتك.  	 .٣

لا تستخدم البطاقة إلا في مدة الصلاحية المطبوعة عليها.  	 .٤
لا تستخدم البطاقة في حال تلفها أو إلغائها.  	 .٥

إن البطاقة ملكٌٌ لنا ويجب عليك إعادتها عندما نطلب منك ذلك.  	 .٦
يمكن لمؤسسة الخدمة أو أي شخص آخر احتجاز البطاقة بالنيابة عنا.  	 .٧

عـدم السـماح لأي شـخص آخـر غيـرك أنـت وأعضـاء البطاقـات الإضافيـة باسـتخدام بطاقتــك.  	 .٨
لا تستخدم بطاقتك لدى مؤسسة الخدمة إذا كنت مالكًًا لتلك المؤسسة.  	 .٩

لا تســتخدم البطاقــة لتمويــل أو لتلبيــة متطلبــات رأس المــال الخــاص بعملــك التجــاري.  	.١٠
سـتكون مسؤوالًا عـن كافـة العمليـات والرسـوم والمبالـغ المسـتحقة علـى البطاقـة الصــادرة لــك وأي  	.١١

بطاقــات صــادرة عــن حســابك لأي عضو/أعضــاء بطاقــة إضافيــة.
على  المستحقة  والمبالغ  والرسوم  العمليات  كافة  عن  مسؤوالًا  الأساسيه  البطاقة  عضو  يكون  	.12

البطاقة الإضافية الصادرة. 
سـتقوم بسـداد كافـة المبالـغ لنـا والتي تـم تقييدهـا علـى حسـابك بغـض النظـر عـن مـا إذا تـم التوقيـع  	.١٣

علـى قسـيمة البيـع أو السـحب النقـدي مـنِِ قبلك أو مـنِِ قبل عضـو البطاقـة الإضافيـة.
لـن نتحمـل أي مسـؤولية تتعلـق بوقـوع أي خسارة أو ضـرر ناشـئ بشـكل مباشـر أو غيـر مباشـر عـن  	.١٤

رفـض النفقـات فـي مؤسسـة الخدمـة.

العلم بأن عدم الالتزام بأحكام هذه الاتفاقية، أو أي معلومات سلبية يتأثر بها رصيدك الائتماني لدى  	.١٥
سمه أو علم أو بيان أو وكالات التحصيل المعتمدة لدينا أو أي وكالات أخرى مرخصة من قبل البنك 

المركزي السعودي أو غيرها من السلطات ذات الاختصاص والعلاقة، قد يؤدي إلى: 

i	 إلغاء/تعليق بطاقتك أو أعضاء البطاقات الإضافية. 
ii.	 خفض الحدود الائتمانية مع إشعار مسبق عبر أحد القنوات الموثقة. 
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التأثيـر سلبًًا علـى سجلك الائتماني وقدرتـك علـى الحصـول علـى تســهيلات ائتمانيــة جديــدة.  	.iii
التقاضي في حال عدم سداد مستحقاتك. 	.iv

v. زيادة العبء المالي عليك نتيجة للرسوم والمبالغ المستحقة. 
الخسـائر الماليـة نتيجـة العمليـات غيـر الصحيحـة بسـبب عـدم إبلاغـك عـن ضيـاع أو ســرقة بطاقتــك  	.vi

علــى الفــور.
جميع  في  البطاقة  باستخدام  يتعلق  فيما  الأوقات  جميع  في  نية  بحسن  تتصرف  بأن  تتعهد  أنت  	.١٦
معاملتك وتعاملك معنا وألا تستخدم البطاقة لأي غرض غير قانوني أو غير أخلاقي. ويحظر عليكم 
الخنزير  لحم  أو  الكحولية  المشروبات  مثل  محددة  خدمات  أو  بضائع  شراء  في  البطاقة  استخدام 
والمنتجات التي يوجد بها لحم الخنزير والمقامرة والمواد الإباحية أو أنشطة أخرى غير مشروعة وفقا 
التأكد من عدم استخدام البطاقة لتنفيذ معاملات تتعارض أو  لأحكام الشريعة الإسلامية. وعليكم 

تسيئ أو تكون محظورة وفقا لأحكام الشريعة الإسلامية.
يكـــون مـــن حقنـــا فـــي أي وقـــت إذا اعتبرنــا حســـب تقديرنــا المطلــق أن اســتخدامك للبطاقـة يعـد غيــر  	.١٧
مناســب أو يشــكل خطًًرا عليــك أو علينــا بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثـــال لا الحصـــر عنـــد مخالفتـــك 
للفقـــرة )١٦-٣( أن نقـــوم دون ســـبب أو إخطار ودون أي مسؤولية علينــا وســواء كانـت البطاقــة وصلــت 
إلـى الحــد الائتمانــي أو لا، بســـحب وتقييـــد حقـــك فـــي اســـتخدام البطاقـــة ورفض إجــازة أي معاملــة.

™Priority Pass هي مميزات يتم منحها حصريا تبعا لإدارة أمريكان إكسبريس السعودية. 	.١٨
تحتفظ أمريكان إكسبريس السعودية بحقها في إلغاء أي من المميزات أو الطلب من عضو البطاقة  	.١٩

المحافظة على حد أدنى للإنفاق للاستفادة من هذه المميزات.
يحق لك إلغاء بطاقتك خلال 90 يومًًا من تاريخ استلامها، شريطة عدم تفعيلها. 	.٢٠

لن يتم فرض كلفة أجل أو رسوم عليك مقابل إضافة رصيد إضافي إلى حسابك. 	.٢١

٤. الحساب
سيخصم من حسابك كافة العمليات التي تتم من قبلك أو من قبل عضو/ أعضاء البطاقة الإضافية  أ.	

الخاصة بك. 
عندما نسمح بعمليتك لدى مؤسسة الخدمة فإننا نفترض أن العملية سوف تتم وسنقوم تبعًًا لذلك  ب.	

بتخفيض مبلغ الائتمان المتاح لك. 
في حال علمنا بأي عمليات مشكوك فيها أو احتيالية تتم على بطاقتك، يحق لنا حجب بطاقتك لحماية  ج.	

مصلحتك ومصلحتنا. 
أشهر  أو خمسة  متتالية  أشهر  ثلاثة  لمدة  السداد  عن  تأخرك  حال  متعثراًً في  اعتبار حسابك  د.  سيتم 
متفرقة طوال فترة العقد، مما قد يؤدي إلى اتخاذ إجراءات تصاعدية قد تشمل الإجراءات القانونية.

٥.  النفقات بالعملة الأجنبية
أ.    كافة القيود، بما في ذلك السحوبات النقدية، التي يتم تحميلها على حسابك بعملات غير العملة التي 
يصدر بها كشف حساب بطاقتك )»عملة غير عملة الفواتير«( سيتم تحويلها إلى العملة التي تصدر بها 
فاتورة حسابك )»عملة الفواتير«(. وما لم تتطلب القوانين المنطبقة خلاف ذلك فإنه يتم استخدام 
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أسعار تحويل محددة، الشبكة العالمية، استناداًً إلى الأسعار السائدة بين المصارف التي يتم اختيارها 
من المصادر المعتادة في المجال المصرفي كما هي عليه في يوم العمل الذي يسبق تاريخ إجراء 
العملية. سوف يتم إضافة سعر صرف العملات الأجنبية على النحو المذكور في جدول معلومات 
البطاقات أو على النحو المعدل من قِِبلنا من حين لآخر على المبلغ المحول من قِِبل الجهة المصدرة 
للبطاقة وهي شركة أمريكان إكسبريس السعودية. يتم التحويل في التاريخ الذي يتم فيه تجهيز العملية 
والذي قد لا يكون هذا نفس التاريخ الذي جرت فيه العملية حيث يعتمد ذلك على الوقت الذي تم فيه 
تقديم المعاملة إلى الشبكة العالمية. وقد تختلف أيضاًً أسعار الصرف وفقاًً لذلك. وفي وقت التحويل 
سوف يتم تحويل كافة المعاملات التي تتم بعملات غير الدولار الأمريكي أولًاً إلى الدولار الأمريكي 
قبل تحويلها إلى العملة التي تصدر بها فاتورة حسابك. أما المبالغ التي يتم تحويلها من قبل أطراف 
أخرى مستقلة، فإن الفواتير تصدر فيها وفقاًً لأسعار هذه الأطراف. عند التحويل من الدولار الأمريكي 
إلى الريال السعودي، سيتم قيد هذه العمليات على حساب البطاقة بعد احتساب سعر الصرف حسب 

ما تحددّّه أمريكان إكسبريس السعودية.

٦.الرسوم
جميـع الرسـوم المسـتحقة لنـا واردة بالتفصيـل فـي الملحـق )أ( مـن هـذه الاتفاقيـة. ولا نحملـك أي  أ.	
رســوم إضافيــة غيــر تلــك الرســوم المذكــورة فـي الملحــق )أ( والتـي يتـــم نشــرها علـــى موقعنــا 

الإلكترونــي كمــا هــو محــدد فــي الفقــرة التاليــة.
ب. فــي حالــة خفــض أي رســوم فقــد لا نوجــه إليــك إخطاراًً بذلــك. وســنحفظ قائمــة محدثــة للرســوم 

علــى موقعنــا الإلكترونــي.
)عمليـــات(  عمليـــة  قيـــد  تاريـــخ  فـــي  حســـابك  مـــن  النقديـــة  الســـحوبات  رســـوم  خصـــم  ســـيتم  ت.	

الســحوبات النقديــة.
يجـوز لنـا تحميلـك تكاليـف التحقيـق فـي المعاملـة المتنـازع عليهـا علـى النحـو المحـدد فــي الملحــق )أ(.  ث.	
لكـــن إذا أثبـــت تحقيقنـــا أنـــك لـــم تقـــم بالعمليـــة المتنـــازع عليهـــا، ســوف نـــرد هــذه الرســوم إليــك.
المســـتحقة  والمبالـــغ  الرســـوم  ذلـــك  فـــي  بمـــا  المســـتحقة  المبالـــغ  إجمالـــي  بســـداد  ســـتقوم  ج.	
الرســوم  هــذه  وتكــون  الحســـاب،  كشـــف  فـــي  الـــوارد  الحالـــي  الحســـاب  رصيـــد  فـــي  المحـــددة 

مسـتحقة الدفـع بالكامـل فـي تاريـخ اسـتحقاق الدفـع المذكـور فــي كشــف الحســاب دون تأخيــر.
فــي حالــة عــدم ســداد الرصيــد الحالــي بالكامــل لبطاقــة السنتشــوريون الخاصــة بــك فــي تاريــخ ح.	

    اســتحقاق الســداد، فأنــت توافــق علــى شــراء الســلع المملوكــة مــن قبلنــا، مـــن خـــلال وكيـــل عمليــات 
التــورق الخــاص بــك والمعيــن مــن خلال اتفاقيــة عضــو البطاقــة لترشــيح وكيــل معاملات التــورق.

يجـــب علـــى وكيـــل عمليـــات التـــورق الخـــاص بـــك شـــراء الســلع نيابـــة عنــك بســعر يســاوي تقريبـًًا  خ.	
الرصيـد الحالـي غيـر المدفـوع الخـاص بـك مع إضافة هامش ربح باستخدام معدل هامش الربح لمدة 

30 يوما، المطبق من تاريخ
المعاملة، ويغطي عدد الأيام حتى تاريخ الدورة )أو تاريخ كشف الحساب( . 		

يتم بيع السلع التي تشتريها من قبل وكيل عمليات التورق إلى طرف ثالث. د.	
اســـتحقاق  تاريـــخ  فـــي دفعـــة واحـــدة قبـــل  لنـــا  المســـتحقة  المبالـــغ  علـــى ســـداد جميـــع  توافـــق  ذ.	

الدفــع القــادم.
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بالإجـــراءات  الالتـــزام  ولضمـــان  التدقيـــق  لأغـــراض  التـــورق  عمليـــات  ســـجلات  بجميـــع  ســـنحتفظ  ر.	
المعتمــدة مــن قبــل لجنة الرقابــة الشــرعية الخاصــة بنــا.

تاريــخ  فــي  الحالــي  لرصيــد حســابك  المتبقيــة  بالمبالــغ  الخاصــة  التــورق  عمليــات  بتنفيــذ  ســنقوم  ز.	
اسـتحقاق السـداد لـكل شـهر لاحـق، إلا إذا كان حسـابك قـد تـم إيقافـه أو إنهاؤه مسـبقًًا مـن طرفنـا 

أو طرفـك.
س.	سيتم فرض هامش مرابحة على حسابك بنسبة محددة في الملحق أ

٧. الحد الائتماني
الشــرائية  القوة  تتلاءم  حيـث  للإنفـاق.  مسبق  حد  لهـا  لايوجـد  بنـا  الخاصـة  سنتشـوريون  بطاقـات  أ. 	
غيــر محــدود.  الإنفــاق  بــأن  عــدم وجــود حد مسبق للإنفــاق  يعنــي  للبطاقــة. ولا  اســتخدامك  مــع 
كمــا تســتند الموافقــة علــى مشــترياتك إلــى مجموعـة مـن العوامـل بمـا فـي ذلـك أنمـاط الإنفـاق 
الخاصـة بـك، وتاريـخ الدفـع، والسـجل الائتمانـي الخـاص بـك، ومـواردك الماليـة المعروفـة لنـا. ويتـم 
تحديـد هـذه العوامــل بنــاءًً علــى تقديرنــا المطلــق. وتعــد أفضــل طريقــة لزيــادة القــدرة علــى الإنفــاق 
علـى  والحفـاظ  شـهرياًً  بالكامــل  والســداد  المحــدد،  الوقــت  فــي  فواتيــرك  ســداد  هــي  لبطاقتــك 
تاريـخ سـداد جيـد فيمـا يتعلـق بكافـة التسـهيلات الائتمانيـة الخاصـة بـك التـي يتـم رفعهـا إلـى مكتـب 
الائتمانـي على بطاقتك  الحـد  إلغـاء  أو  تخفيـض  المطلـق،  تقديرنـا  لنـا، حسـب  يجـوز  كمـا  الائتمـان. 
وفي حال طلبك تخفيض الحد الائتماني إلى صفر فسيتم تعيينه بناء على ذلك. وإذا علمـت أنك 
سـتقوم بعمليـة شـراء باسـتخدام البطاقـة أكبـر مـن عمليـات الشـراء المعتـادة، يمكنـك دائمـاًً الاتصال 
بالرقــم الموجــود خلــف بطاقتــك حتــى يتمكــن ممثــل خدمــة العمــلاء مــن التحقـق مـن قدرتـك علـى 

إجـراء عمليـة شـراء مـن هـذا القبيـل.
حــد الائتمـان  تتبايــن مــن 0%مـن  المطلــق وقــد  النقديــة حســب تقديرنــا  الســحوبات  تحــدد  ســوف  ب.	
لــكل عمليـة  30% مــن حــد الائتمــان الخــاص بـك بحــد أقصـى  إلــى حــد أقصــى قدرة  بــك  الخــاص 
سـحب علـى النحـو المحـدد فـي الملحـق »ب«. ويجـوز لنـا تغييـر حـدود السـحب النقـدي دون توجيـه 
إخطــار مســبق إليــك. كمــا يكــون مبلــغ كل ســحب نقــدي خاضعًًا أيضــًًا إلــى حــد الســحب اليومــي 

المطبـق فيمـا يتعلـق بجهـاز الصــراف الآلــي المســتخدم ونــوع البطاقــة.
٨. كشوف الحسابات والمدفوعات

.1
سوف نرسل إليك كشوف حسابات شهرية بحسابك عن طريق البريد الإلكتروني أو البريد وسوف   أ.	
الحد الأدنى  )للبطاقات الائتمانية والبطاقات الاعتمادية(،  الحالي  الرصيد  يوضح كل كشف حساب 
للمبلغ المستحق )للبطاقات الائتمانية والبطاقات الاعتمادية ذات ميزة الحد الائتماني المتاح للتقسيط 
وبالنسبة  الاعتمادية(.  والبطاقات  الائتمانية  للبطاقات  بك  الخاص  الدفع  استحقاق  وتاريخ  فقط( 
للبطاقات الائتمانية والبطاقات الاعتمادية التي تتمتع بميزة الحد الائتماني المتاح للتقسيط، سوف 
تقوم بسداد الحد الأدنى للمبلغ المستحق )المنصوص عليه في الملحق »ب«(. وبالنسبة للبطاقات 
الحالي  الرصيد  سداد  منك  يلزم  للتقسيط  المتاح  الائتماني  الحد  بميزة  تتمتع  لا  التي  الاعتمادية 

بالكامل شهريا بحلول تاريخ استحقاق الدفع.. 
سيتم إصدار كشف حسابك بشكل شهري، على أن يصدر أول كشف في بداية تاريخ الدورة.  ب.	
يجب أن يكون سدادك للدفعة المستحقة عليك لنا بالعملة التي يصدر بها كشف الحساب:  	.2
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العملات  العملة وتطبيق رسوم تحويل  لنا تحويل  أخرى يجوز  بأي عملة  بالسداد  أ.  في حال قيامك 
الأجنبية وفقا للبنود )5 )أ( و)5 )ب( على التوالي.

يتم اعتبار أنه قد تم استلام المدفوعات فقط من قبلنا وتصبح هذه المبالغ متاحة لك لعمليات  ب.	
أخرى فقط بعد إضافة هذه المبالغ في حساب البطاقة. 

يجب أن يكون أي شيك تم إيداعه مقبوالًا بغرض سداد الدفعات المستحقة بمجرد مقاصة الشيك،  ج.	
ودفع العائدات لنا من البنك الصادر عنه الشيك وإيداعها في حساب البطاقة. 

إذا تم استلام الدفعة بعملة غير العملة التي يصدر بها كشف الحساب، يتم قيد المبلغ المدفوع  	.3
بحساب البطاقة فقط بعد استلامنا الأموال المطلوبة وتحويلها إلى العملة التي يصدر بها كشف 

الحساب وإيداعها في حساب البطاقة. 
سوف نقيد على حسابك قيمة الرصيد المستحق عليه مجرد استلامنا لمدفوعاتك فقط وليس عند  	.4
إرسالك لها وسوف نوزع مدفوعاتك حسب الترتيب التالي أو أي ترتيب آخر حسب الأولوية التي نراها 

مناسبة: 
أ.	  تسديد أية رسوم وتكاليف مقيدة على كشوف حسابك السابقة. 

تسديد أية سحوبات نقدية المقيدة على كشوف حسابك السابقة. ب.	
تسديد أية عمليات مدينة )غير السحوبات النقدية( والمقيدة على كشوف حسابك السابقة.  ج.	

ثم تسديد أي مبالغ تابعة لخطة الأقساط الشهرية المتساوية تم تقييدها في كشوفات حسابك  د.	
الشهرية السابقة. 

حسابك  كشف  في  تقييدها  تم  المتساوية  الشهرية  الأقساط  لخطة  تابعة  مبالغ  أي  تسديد  ثم  ه.	
الشهري الحالي. 

تسديد أية رسوم وتكاليف مقيدة على كشف حسابك الحالي.  و.	
ز.	تسديد أية سحوبات نقدية مدينة والمقيدة على كشف حسابك الحالي. 

وأخيرًًا تسديد أية عمليات مدينة )غير السحوبات النقدية( والمقيدة على كشف حسابك الحالي. ح.	
يجب أن تكون الشيكات بالاطلاع المرسلة إلينا قابلة للسحب والدفع في المملكة العربية السعودية.  	.5
ويجب سداد الشيكات لصالح »أمريكان إكسبريس السعودية« عبر حساب المستفيد. كما يجب عليك 

إصدار شيكات منفصلة لحسابات البطاقة المنفصلة التي تحتفظ بها لدينا. 
ستكون مسؤوالًا عن أي تعليمات مباشرة صادرة بخصوص حسابك. كما يجب تسوية أي نزاعات بينك  	.6

وبين مصرفك بشكل مباشر. 
يجب إبلاغ مزودي الخدمة مباشرة بأي تغيير في رقم بطاقتك أو تغيير تاريخ انتهاء بطاقتك من أجل  	.7
أي خدمات اكتتاب التي ربما وقعت عليها لاستخدام البطاقة ويجب إبلاغ مزودي الخدمة بأي تغيير 
في رقم البطاقة أو تاريخ الانتهاء حتى لو تم تغيير رقم البطاقة أو تاريخ الانتهاء من قبلنا. وفي هذه 

الحالات لن تكون مسؤولا عن أي نزاعات بينك وبين مزودي الخدمة. 
التجار إلى  التي يتم إعدادها من قبل  الخاصة بك  المدفوعات أو الأموال المستردة  في حال أدت  	.8
رصيد ائتمان أكثر من 50.000 دولار أمريكي، سوف نرد إليك الرصيد الزائد عن 50.000 دولار أمريكي 

في غضون 60 يوما. 
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توافق وتتفهم أنه سوف يتم إرسال كشف الحساب الشهري الخاص بحسابك عبر البريد الإلكتروني  	.9
إلى عنوان البريد الإلكتروني الذي قدمته. في حال عدم تزويدنا بعنوان بريد إلكتروني، سوف يتم 

إرسال كشف حساب مطبوع إلى أي من عنوانك الشخصي أو عنوان عملك. 
إذا كنت المالك الوحيد لمؤسسة الخدمة )وفقا لسجلاتنا( تفوضنا بموجب ذلك بوقف المدفوعات  	.10

المستحقة لك أو لمؤسسة الخدمة التابعة لك إذا أصبح حسابك متأخر الدفع لأي مبلغ. 
إذا تأخر دفع أي مبالغ مستحقة عليك لنا في أي وقت بموجب حساب البطاقة، يصبح إجمالي الرصيد  	.11

المتأخر على حساب البطاقة مستحقا وواجب الدفع فورًًا. 
يتم قيد أية مبالغ استرداد عمليات على حسابك فقط عند استلام المبالغ المستردة من مؤسسة  	.12

الخدمة. 
نحتفظ بحقنا بأخذ الإجراءات الجنائية حال كان الشيك المصرفي من غير رصيد أو قد تم إيقافه. 	.13

٩. الاستفسارات
يرجــى إعلامنــا فــوراًً إذا كانــت لديــك أيــة استفسارات بخصــوص كشــف حســابك الشــهري، وفــي أي  	.1
حــال يجــب أن تكــون فــي وقــت لا يتجــاوز 30 يوماًً مــن بعــد إصــدار كشــف حســابك. عنــوان المراســلة 
الخــاص بنــا هــو أمريــكان إكســبريس الســعودية، ص.ب. رقــم ،6624الريــاض ،11452المملكــة العربيــة 

الســعودية. وأرقــام هواتفنــا هــي الهاتــف المجانــي 8001225225 أو 966114071999 +
لا نتحمــل أي مسؤولية عــن البضائــع والخدمــات التــي تدفــع قيمتهــا بواســطة البطاقــة. وبمجــرد  	.2
التكلفــة إلا بموافقــة  تلــك  إلغــاء  الخدمــات، لا يمكننــا  أو  البضائــع  البطاقــة فــي شــراء  اســتخدام 
الرصيـد  دفـع  عليـك  يجـب  الأحـوال،  جميـع  وفـي  والخدمــات.  البضائــع  بائــع  أو  الخدمــة  مؤسســة 
الحالـي لنـا الموضـح علـى كشـف الحســاب الشــهري الخــاص بــك. كمــا يجــب تســوية أي نــزاع بينــك 

وبيــن مؤسســة الخدمــة بصفــة مباشــرة فيمــا بينكــم.
يرجــى الملاحظــة أننــا لا نضمــن البــت فــي أيــة استفسارات عــن النفقــات التــي مضــى عليهــا أكثــر  	.3

مــن 90 يوماًً.
وعندمــا تعتــرض علــى نفقــة مــا، ســنقوم بمحــض إرادتنــا بإجــراء التحقيــق والاستفســار نيابــة عنــك  	.4

مــن مؤسســة الخدمــة والحصــول علــى الوثائــق الداعمــة المتعلقــة بالنفقــة المتنــازع عليهــا.

١٠. إنهاء هذه الاتفاقية
يمكنــك إنهــاء هــذه الاتفاقية فــي أي وقــت مــن الأوقــات وذلــك بــأن تعيــد إلينــا كافــة البطاقــات  	.1
التــي زودنــاك بهــا وإشعارنا عبــر وســائل اتصــال موثقة تطلــب بموجبـه إنهـاء هـذه الاتفاقية. ولـن 
ننهـي هـذه الاتفاقية إلا بعـد اسـتلامنا لكافـة البطاقــات مقطوعــة بالنصــف وقيامــك بتســديد كافــة 
إبلاغنـا  البطاقـة الإضافيـة بموجـب  إلغـاء بطاقـة عضـو  كمـا يمكنـك  لنـا.  عليــك  المســتحقة  المبالــغ 
بذلـك عبـر وســائل اتصــال موثقّّــة. ومــع ذلــك فســوف تبقــى مســؤولَاَ عــن كافــة العمليــات التــي 

تتــم بواســطة عضــو البطاقــة الإضافيــة حتــى تعيــد إلينــا البطاقــة مقطوعــة بالنصــف.
لذلــك  وكبديــل  فــوري.  إخطــار  بتوجيــه  الأوقــات  مــن  أي وقــت  فــي  الاتفاقية  هــذه  إنهــاء  يمكننــا  	.2
تســدد  أن  عليــك  يجــب  الاتفاقية  لهــذه  إنهائنــا  وعنــد  البطاقــة.  اســتخدام  مــن  نمنعــك  أن  يمكننــا 
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لنــا كافــة المبالــغ المدينــة فــي حســابك والتــي تشــمل العمليــات والســحوبات النقديــة التــي تــم 
الســماح بهــا ولكــن لــم يتــم خصمهــا بعــد مــن حســابك.

كافـة  عـن  تبقــى مسـؤولًاً  الاتفاقية، فســوف  مــن هــذه  )13ب(  المــادة  عليــه  تنــص  مــا  باســتثناء  	 .3
العمليـات أو العمليـات غيـر المفوضـة التـي تتـم فيمـا يتعلـق بحســابك.

لديـك الحـق فـي إلغـاء الاتفاقية ودون تحمـل أي رسـوم فـي غضـون ١٤ يومًًا مـن استلام بطاقــة  	.4
الاعتماد إلا إذا قمــت بتفعيــل بطاقتــك.

١١.تجديد البطاقة
تفوضنا بتجديد بطاقاتك قبل انتهاء مدة صلاحياتها. 	 .١

مـا لـم تنتهِِ مـدة هـذه الاتفاقية فإننـا قـد نرسـل إليـك مـن حيـن لآخـر بطاقـات مجــددة أو بديلــة. 	 .٢

يحق لك قبول أو رفض البطاقة المعاد إصدارها. وفي حال لم تتقدم باعتراض خلال ١٤ يوماًً من     .      	.٣
.     الإشعار، أو إذا قمت بتفعيل البطاقة، فإن ذلك يعد بمثابة موافقة منك على إصدارها.

١٢. الوفاة أو الإفلاس
بالنسبة للعقود الموقعة قبل 1أكتوبر 2018:  	.1

فــي حالــة الوفــاة، لا قــدر اللــه، ســيحق لنــا مطالبــة الورثــة الشــرعيين علــى الفــور بســداد كامــل  أ. 	
المبلــغ المســتحق علــى حســابك.

ب. 	فـي حـال إعـلان إفلاسـك فسـوف تصبـح جميـع المبالـغ المسـتحقة علـى الحسـاب واجبــة الدفــع 
علــى الفــور.

 ج.	 إذا فقــدت أو تخليــت عــن إقامتــك فــي المملكــة العربيــة الســعودية أو غــادرت المملكــة العربيــة  
 الســعودية بصفــة نهائيــة، ســيحق لنــا إلغــاء بطاقتــك وإغلاق حســابك.

2.	 بالنسبة للعقود الموقعة في 1أكتوبر 2018 أو بعده:
فـي حالـة الوفـاة أو العجـز الكلـي، لا قـدر اللـه، سـتعفى مـن مسـؤوليتك عـن أي مبلــغ مســتحق  أ. 	

لنــا إلا إذا كان ســبب الوفــاة أو العجــز ناتــج عــن:

تعمــد إصابــة الــذات، أو محاولــة الانتحــار – ســواء كان الشــخص عاقلًاً، أو مختــل عقليــاًً فــي  	 .I
ذلــك الوقــت.

الكوارث الطبيعية. 	.II
المملكـة  فـي  السـارية  الأنظمـة  بموجـب  المختصـة  القضائيـة  السـلطة  أو  المحكمـة،  قـرارات  	.III

العربيـة السـعودية.
تعاطي الكحول أو المخدرات أو العقاقير غير النّّظامية. 	.IV

الاشــتراك أو التدريــب علــى أي رياضــة، أو منافســة خطــرة كالاشــتراك فــي ســباقات الخيــل  	.V
أو ســباقات الســيارات.

وفاة أو إصابة ناشئة عن طبيعة العمل. 	.VI
الإشــعاعات  أو  النوويــة  الأســلحة  فيــه  ســاهمت  تكــون  أو  عــن  ينشــأ  أو  بســبب  ينتــج  VII.	مــا 
النوويــة أو التلــوث بالإشــعاع مــن أي وقــود أو أيــة نفايــات نوويــة ناتجـة عـن احتـراق وقـود 
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نـووي، والحـرب أو الغـزو أو أعمـال العـدوان الأجنبـي أو الأعمــال العدوانيــة أو الأعمــال شــبه 
الحربيــة، وأعمــال التخريــب والإرهــاب التــي يرتكبهـا شـخص أو أشـخاص يعملـون بصفـة منفـردة 

أو نيابـة عـن أو علـى صلـة بــأي منظمــة إرهابيــة.
ب. 	فـي حـال إعـلان إفلاسـك فسـوف تصبـح جميـع المبالـغ المسـتحقة علـى الحسـاب واجبــة الدفــع 

علــى الفــور.
ت.	 إذا فقــدت أو تخليــت عــن إقامتــك فــي المملكــة العربيــة الســعودية أو غــادرت المملكــة العربيــة 

الســعودية بصفــة نهائيــة، ســيحق لنــا إلغــاء بطاقتــك وإغلاق حســابك.
١٣.حفظ البطاقة ورقم التعريف الشخصي

يجب عليك الاعتناء بالبطاقة والتأكد من أنها في وضع آمن، وعدم السماح لأي شخص آخر باستخدامها.  	.1
والحرص على سرية رقمك الشخصي. لا تكتب رقمك الشخصي على البطاقة أو أي شيء تحفظه 

عادة مع البطاقة. لا تدون رقم تعريفك الشخصي. 
الشخصي  تعريفك  رقم  آخر  اكتشف شخص  إذا  أو  أو سرقتها  تلفها  أو  بطاقتك  حال فقدان  في  	.2
أو  السعودية  العربية  المملكة  داخل  من   8001225225 التالية:  الأرقام  على  فورا  بنا  الاتصال  يجب 
والوثائق  الإيضاحات  جميع  طلب  لنا  يحق  السعودية.  العربية  المملكة  خارج  من   +  96611292666

الضرورية للتحقق من صحة أي استخدام غير مصرح به يتم الإبلاغ عنه:
أ .	   إذا قمت بذلك، فلن تتحمل مسؤولية الخسائر الناجمة عن استخدام أي شخص آخر للبطاقة بعد تاريخ 
ووقت قيامك بإبلاغنا بفقدان أو سرقة بطاقتك أو اكتشاف شخص آخر لرقم تعريفك الشخصي.
باستخدام  تتم  التي  النقدية(  السحوبات  فيها  )بما  المعاملات  كافة  عن  مسؤولا  ستكون  ولكن  ب .	
البطاقة من قبل أي شخص حصل على بطاقتك بإذن منك أو من عضو البطاقة الإضافية، ويشمل 

ذلك أي معاملات احتيالية ناتجة من سوء استخدام البطاقة. 
في حال قمت باسترداد البطاقة المفقودة أو المسروقة بعد قيامك بإبلاغنا عن فقدان البطاقة أو  ت .	

سرقتها، يرجى عدم استخدامها والقيام بإتلاف البطاقة المستردة بتقطيعها نصفين.
تقوم بتعويضنا بشكل كامل عن أي مسؤولية )مدنية أو جنائية( أو خسائر أو مصروفات أو تكاليف أو  	.3
أضرار قد تنشأ نتيجة فقدان أو سوء استخدام البطاقة، وفي حالة )أ( فقدان البطاقة وعدم إبلاغنا 
بذلك أو )ب( فقدان البطاقة وسوء استخدامها قبل إبلاغنا في هذه الحالة سيكون الحد الأقصى 
وإذا  أقل.  أيهما  المفوضة  غير  العمليات  قيمة  إجمالي  أو  المتاح  الائتماني  الحد  هو  لمسؤوليتك 
كان لديك رصيد ائتماني في حسابك، سيشمل حد الائتمان المتاح كلا من الحد الائتماني والرصيد 

الائتماني المستحق في حسابك. 
إذا قمت بإبلاغنا فور اكتشافك أية عمليات احتيالية تمت باستخدام بطاقتك لدى مؤسسات الخدمة  	.4
القائمة على الإنترنت التي تعرض علامة »ضمان الحماية ضد الاحتيال على الإنترنت« وقد التزمت 
بهذه الاتفاقية، فلن تكون مسؤوالًا عن أي عمليات فورًًا تعني فور علمك ولكن في موعد لا يتجاوز 

30 يوما من استلام كشف الحساب الشهري. 
بالرسوم  المطلق  تقديرنا  حسب  لك  بديلة  بطاقة  إصدار  يجوز  الاتفاقية،  بهذه  الالتزام  حالة  في  	.5

المعمول بها. 
يجب عليك أيضًًا إخطارنا على الفور في حال تغيير عنوانك أو عملك.  	.6
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١٤.المسؤوليات والتعويضات
نحـن غيـر مسؤولين إذا قامـت مؤسسـة خدمـة بعـدم قبـول البطاقـة. وإذا وافقـت مؤسســة خدمــة علــى  	.1

رد المبلــغ لــك فســوف نخصــم مــن حســابك فقــط عندمــا نســتلم هــذا المبلــغ مــن مؤسســة الخدمــة.
سوف نرد فقط المبالغ المحملة بالخطأ على حسابك. 	.2

بــذل قصــارى  وعليـك  إجرائه.  فـي  نرغـب  قـد  تحقيـق  أي  فـي  التعـاون معنـا  علـى  توافـق  أن  يجـب  	.3
جهــدك للحصــول علــى التعــاون مــن قِِبــل عضــو البطاقــة الإضافيــة فــي تلــك التحقيقــات.

إننا غير مسؤولين عن: 	.4
عدم قبول البطاقة أو طريقة قبولها أو رفضها. أ.	

العجــز عــن تنفيــذ التزامنــا بموجــب هــذه الاتفاقية نتيجــة لخلــل الأنظمــة أو خلــل فــي معالجــة  ب.	
البيانــات أو صــراع فــي العمــل أو أي حــدث خــارج عــن نطــاق ســيطرتنا.

الأضرار غير المباشرة أو الخاصة أو الإضافية. ج.	
١٥.تغيير الاتفاقية

يسوف تتم مراجعة وتحديث وتعديل اتفاقية عضو البطاقة بشكل دوري من قبلنا، وسوف يتم تقديم  	.1
إخطار مدته 30 يوم )60 يوما في حالة تغيير هامش المرابحة( لكم قبل دخولها حيز التنفيذ. وسوف 
تحتوي أحدث نسخة إصدار متوفرة على صفحتنا على شبكة الإنترنت على أي تعديل )تعديلات( والتي 
ستعتبر سارية المفعول وداخل حيز التنفيذ الكامل تلقائيا بعد انتهاء مدة الإخطار واستبدال وتعليق 
مع  المرفقة  المكتوبة  بالصيغة  البطاقة  عضو  اتفاقية  في  الواردة  السابقة سواء  )الأحكام(  الحكم 
البطاقة )البطاقات( عند تسليمها لكم أو عند عرضها سابقا على هذه الصفحة على شبكة الإنترنت، 
كما أن استخدام أو الاحتفاظ بالبطاقة )البطاقات( بعد مدة الإخطار سوف يعتبر بمثابة موافقة رسمية 
بموجب  البطاقة  على عضو  المقررة  الأجل  قيمة  البطاقة.  اتفاقية عضو  على  مطلقة من طرفكم 
اتفاقية عضو البطاقة، ويمكن التعبير عنها بنسبة مئوية سنوية ثابتة أو متغيرة من مبلغ التمويل 

المقدم لعضو البطاقة. 
في حالة عدم قبولك لتلك التعديلات يجوز لك إنهاء هذه الاتفاقية )بدون تكبد رسوم إضافية متعلقة  	.2
البطاقة  أربعة عشر )14( يوما من استلام الإخطار من خلال قطع  بالاتفاقية المعدلة( في غضون 
نصفين وإبلاغنا بذلك من خلال قنوات الاتصال الموثق، وسوف تستمر في الالتزام بالمبالغ المديون 

بها لنا حتى نتلقى المدفوعات كاملة من جانبك.
3.	 عند إلغاء اتفاقية عضويتك، يمكنك طلب استرداد الرسوم السنوية المتبقية. وسيتم المبلغ المسترد 

بعد خصم جميع الرسوم ذات الصلة.
كما يجوز لنا تحويل حقوقنا أو مزايانا أو التزاماتنا بموجب هذه الاتفاقية في أي وقت. ولا يجوز لك  	.4

تحويل حقوقك أو مزاياك أو التزاماتك بموجب هذه الاتفاقية.
١٦.الخصوصية والقانون المطبق

توافق على الالتزام بجميع أنظمة رقابة الصرف السارية والمطبقة. 	.1
يعمــل بأحــكام القوانيــن النافــذة فــي المملكــة العربيــة الســعودية فــي هــذه الاتفاقيـة والولايـة  	.2
القضائيـة للجنـة الفصـل فـي المخالفـات والمنازعـات التمويليـة فــي البنك المركزي السعودي )ســاما(.

ويجــوز لنــا اتخــاذ إجــراءات التحصيــل فــي أي ولايــة اختصــاص قضائــي أخــرى قــد تقيــم فيهــا. 	.3
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)ســمة(  الائتمانيــة  للمعلومــات  الســعودية  للشــركة  بــك  المتعلقــة  الائتمــان  معلومــات  نقــدم  	.4
المعلومــات  وتشــمل  حســاب،  كشــف  آخــر  حالــة  المقدمــة  المعلومــات  وتوضــح  دوري.  بشــكل 
المتعلقــة مــا إذا كان الحســاب منتظــم أو متأخــر فــي الســداد أو متعثر. وفــى حالــة كــون الحساب 
متأخراًً فــي الســداد فــي تاريــخ التقريــر وتــم بعــد ذلــك انتظامــه بالســداد، فســيتم تحديــث حالــة 
الطارئــة علــى  التغييــرات  يتــم تحديــث جميــع  المقبــل. كمــا  الشــهري  التقريــر  أثنــاء عمــل  الحســاب 
حالتــك فــي خــلال فترة أقصاهــا 30 يــوم عمــل. ولتجنــب أي تاريــخ ائتمانــي ســلبي لــدى الشـركة 
السـعودية للمعلومـات الائتمانيـة، عليـك أن تحافـظ علـى تسـديد المبلـغ المســتحق علــى حســابك 
فــي تاريــخ اســتحقاق الدفــع. إنــك توافــق بموجبــه علــى تزويدنــا بــأي معلومــات نطلبهــا لإنشــاء و/
أو إدارة حســاباتك وتســهيلاتك لدينــا وتحديـث المعلومـات الشـخصية الخاصـة بـك إذا كانـت هنـاك 
المعلومـات  وجمـع  علـى  بالحصـول  تفوضنـا  كمـا  قبلنـا،  مـن  طلبهـا  يتـم  قـد  والتـي  تغييـرات،  أي 
التـي تعـد لازمـة فيمـا يتعلـق بـك وبحسـاباتك وتسـهيلاتك لدينـا أو المقرضيـن الآخريـن مع الشركة 
السعودية للمعلومات الائتمانية ) »سمة «(، بيان للمعلومات الائتمانية ) »بيان «( ومن خــلال شركة 
العلــم لأمــن المعلومـات “)علـم(” والإفشـاء عـن تلـك المعلومـات إلـى سمة أو بيان أو علم و إلـى 

أي جهــة أخــرى معتمــدة مــن قِِبــل البنك المركزي السعودي )ساما(.
قـد لا نحتفـظ بالنسـخ الأصليـة لجميـع الإيصـالات وغيرهـا مـن المسـتندات الأخـرى التــي توقــع عليهــا  	.5
فيمــا يتعلــق باســتخدام البطاقــة. ومــن سياســتنا الاحتفاظ بهـذه النسـخ فـي صـورة مايكروفيلـم. 
وعليـه فإنـك توافـق بموجبـه بـأن مثـل هـذا الميكروفيلم و/أو نسـخاًً عنـه سـوف تكـون مقبولـة مـن قِِبلـك 
كبينـة أمـام القضـاء لإثبـات العمليـات التـي تمـت بواسـطتك وإنـك لـن تعتـرض علـى الاستشهاد بهـا 
كبينـة. كمـا إنـك توافـق علـى اسـتخدام هـذا الميكروفيلم أو نسـخاًً عنـه للتحقـق مـن صحــة توقيعــك 

ومطابقتــه.
سنقوم بما يلي: 	.6

إفشــاء المعلومــات الخاصــة بــك، وبحســابك وبالعمليــات التــي تتــم علــى حسـابك )والتـي قـد  	.1
تشـمل تفاصيـل البضائـع و/أو الخدمـات التـي تـم شـراؤها( إلـى أي شـركة مـن مجموعـة شـركات 
العالميـة )بما في ذلك المؤسســات الأخــرى المصــدرة للبطاقــة( وإلــى أي  أمريـكان إكسـبريس 
مـن  آخـر مفـوض  لـك، ولأي طـرف  الصـادرة  البطاقـة  علـى  أو شـعاره  اســمه  يظهــر  آخــر  طــرف 
قِِبلـك، وإلـى مـن يقومـوا بمعالجـة البيانـات لدينـا وإلـى ممولينـا وإلـى المؤسسـات التـي تقبـل 
البطاقـات لدفـع قيمـة البضائـع و/أو الخدمـات التـي تشـتريها والحصـول علـى معلومـات مـن هـذه 
الأطـراف فـي سـبيل إدارة وخدمـة حسـابك، ومعالجة وتحصيـل الرسـوم المقيـدة عليـه، وإدارة أي 
فوائـد وبرامـج تأمينيـة تنضـم إليهـا. وفــي حالــة شــراء البضائــع و/أو الخدمــات بالنيابــة عــن طــرف 
آخــر فإنــك تؤكــد أنـت وشـركتك حصولكـم علـى موافقـة هـذا الطـرف الآخـر فيمـا يتعلـق بإفشـاء 

بياناتـه لمجموعـة شـركات أمريـكان إكسـبريس العالميـة مـن أجـل تلـك الأغـراض.
لحسـابك  اسـتخدامك  بكيفيــة  المتعلقــة  والمعلومــات  بــك  المتعلقــة  المعلومــات  اســتخدام  	.II
لـم تطلـب منـا عـدم فعـل ذلـك( لإنتـاج قوائـم بهـدف اســتخدامها داخــل مجموعــة شــركات  )مـا 
أمريــكان إكســبريس العالميــة )بمــا فــي تلك المؤسسـات الأخـرى التـي تصـدر البطاقـة( وغيرهـا 
مـن الشـركات المختـارة مــن أجــل أن نقــوم نحــن أو تلــك الشــركات بإنتــاج أو تقديــم عــروض إليــك 
الحصــول  تحــوز علــى اهتمامك. يمكــن  التــي قــد  الخدمــات  أو  للمنتجــات  بالهاتــف(  أو  )بالبريــد 
علــى هــذه المعلومــات المســتخدمة فــي إنتــاج تلــك القوائــم مـن اسـتمارة طلـب العضويـة أو 
المعلومـات المتعلقـة بالمـكان الـذي تسـتخدم فيــه البطاقــة والعمليــات التــي تجريهــا ببطاقتــك 
أو الاستبيانات والبحــوث )والتــي قــد تتطلــب الاتصال بــك هاتفياًً أو بالبريــد( ومــن المعلومــات 
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التــي يمكــن الحصــول عليهــا مــن المصــادر الخارجيــة الأخــرى كالتجــار أو المؤسســات التســويقية.
تبــادل المعلومــات عنــك وعــن اســتخدامك لحســابك مــع وكالات الائتمــان المرجعيـة والتـي يمكـن  	.III
قِِبلـك أو مـن قبـل  تداولهـا مـع المؤسسـات الأخـرى عنـد تقييـم اسـتمارة الطلـب المقدمـة مـن 
أي مـن أعضـاء أسـرتك للحصـول علـى الائتمــان أو التســهيلات الأخــرى ومــن أجــل منــع الاحتيال 

واقتفــاء أثــر المدينيــن.
إجــراء تدقيــق الوضــع الائتمانــي أثنــاء وجــود أي مبالــغ مدينــة مــن قِِبلــك فــي حســابك )بمــا فــي  	.IV
ذلــك الاتصــال بالبنــك الــذي تتعامــل معــه أو المؤسســة الماليـة أو أي محكـم موثـق( وإفشـاء 
المعلومـات الخاصـة بـك وبحسـابك إلـى وكالات التحصيــل والمحاميــن مــن أجــل تحصيــل الديــون 

المترتبــة علــى حســابك.
فـي  المقيـدة  وبالعمليـات  بـك  الخاصـة  المعلومـات  وتحليـل  الائتمـان  تدقيـق  مـن  المزيـد  إجـراء  	 .V

حسـابك للمسـاعدة فـي إدارة حسـابك وتصريـح بالعمليـات التـي تتـم عليـه وتجنـب الاحتيال.
ذلــك  تــم  إليــك ســواء  منــا  والصــادرة  لدينــا  الــواردة  الهاتفيــة  مكالماتــك  تســجيل  و/أو  مراقبــة  	.VI
مــن قِِبلنــا أو مــن قِِبــل المؤسســات المرموقــة المختــارة مــن قِِبلنــا للتأكــد مــن توفيــر مســتوى 

ملائــم مــن الخدمــات )بمــا فــي ذلــك تدريــب الموظفيــن( وتشــغيل الحســاب.
VII.	التعهد بكافة ما ورد أعلاه في المملكة العربية السعودية وخارجها.

VIII.التعهــد بإجــراء كافــة مــا ورد أعــلاه فيمــا يتعلــق بــأي مــن أعضــاء البطاقــة الإضافيـة علـى حسـابك. 
وإذا وافقـت علـى إصـدار البطاقـة الإضافيـة فإنـك تؤكــد بموجبــه بأنــك قــد حصلــت علــى موافقــة 
أمريــكان  إلــى مجموعــة شــركات  بــه  المتعلقــة  المعلومــات  البطاقــة الإضافيــة لإفشــاء  عضــو 

إكســبريس العالميــة ومعالجــة المعلومــات مــن أجــل الأغــراض المذكــورة أعــلاه.
فعليــك  كاملـة،  غيـر  أو  صحيحـة  غيـر  عنـك  بهـا  نحتفـظ  التـي  المعلومـات  بـأن  تعتقـد  كنـت  إن  	.IX
،6624الريــاض  رقــم  الســعودية، ص.ب  إكســبريس  أمريــكان  علــى  تأخيــر  أدنــى  دون  مراســلتنا 
11452المملكــة العربيــة الســعودية. وســوف يتــم تصحيــح أي معلومــات يتبيــن عــدم صحتهــا أو 

عــدم اكتمالهــا فــوراًً.

١٧.المعلومات
أي  أو عنـد تقديـم  نمـاذج نطلبهـا منـك  كاملـة ودقيقـة عنـد مـلء أي  يجـب عليـك تقديـم معلومـات  	.1
مسـتندات  علـى  يقتصـر  ولا  يشـمل  بمـا  الإلكترونـي،  البريـد  خـلال  مـن  أو  الهاتـف  عبـر  معلومـات 
اعـرف عميلـك KYC أو أي معامـلات منجـزة أو متوقعة بموجــب هــذه الاتفاقيــة، وعليــك ألا تقــدم 
معلومــات مضللــة، أو خاطئــة أو غيــر كاملـة. وأنـت تؤكـد أنـك سـوف تراجـع أي معلومـات تدونهـا فـي 
هـذه النمـاذج لتأكيــد صحتهــا، كمــا تؤكــد أيضاًً بــأن توقيعــك علــى النمــوذج أو التســجيل الصوتــي 
فـي سجلاتنا  والمحفوظـة  مـن حسـابك  المرسـلة  الإلكترونـي  البريـد  رسـالة  أو  الهاتفيـة  لمكالمتـك 
سـوف تعـد بمثابـة موافقـة منـك علـى محتوياتهـا. وفـي حالـة تغييـر أي معلومــات، يجــب عليــك أن 
المعلومـات مـن وقـت  الفــور. وقـد نطلـب منـك بعـض  تخطرنــا عبــر وســائل اتصــال موثّّقة علــى 
لآخـر فيمـا يتعلـق بمسؤوليتنا تجـاه المتطلبــات القانونيــة، ومنــع غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب 
وتقديــم تمويــل وخدمـات أخـرى لأي أشـخاص أو كيانـات قـد تكـون خاضعـة لبرنامـج عقوبـات. ويجـب 

عليــك أن تقــدم علــى الفــور ردود كاملــة ودقيقــة علــى أيــة استفســارات نوجههــا إليك.
يجــب عليــك إخطارنــا عبــر وســائل اتصــال موثّّقة علــى الفــور بأي تغييــرات تطــرأ علــى معلوماتــك 	.2
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والبريـد  والجـوال  الهاتـف  وأرقام  الإقامــة  عنــوان  و/أو  المكتــب  و/أو  وظيفتــك  مثــل  الشــخصية     
الإلكترونـي. وفي حالـة عـدم إخطارنـا بـأي تغييـرات تطـرأ علـى هـذه المعلومـات، سـتظل مسؤولًاً عـن 
أي نتائـج سـلبية، وعلـى سـبيل المثــال، فــي حالــة عــدم قدرتنــا علــى تأكيــد العمليــات المشــكوك 
فيهــا عــن طريــق بطاقتـك بسـبب عـدم قيامـك بتحديـث معلومـات الاتصـال، سـتظل مسؤولًاً عن أي 
سـوء اسـتخدام يحـدث نتيجـة لعـدم قدرتنـا علـى فعـل ذلـك. ولتجنـب الشـك، عليـك عـدم اسـتخدام 

معلومـات الاتصـال التـي لا تخصـك مثـل العناويـن البريديـة التـي تخـص أقاربـك.
أي  أو  الاتفاقيـة  بهــذه  تتعلــق  ماليــة  أو  شــخصية  معلومــات  أي  عــن  الإفصاح  عــدم  عليــك  يلــزم  	.3

حسـابات تخصـك أو أي بطاقـات لأي شـخص آخر تحـت أي ظـرف مــن الظــروف.
الســجلات أو  أو  بالمعلومــات  الشــركة  تزويــد  المعلومــات، يتوجــب عليــك  لهــذه  4.	 وبموجــب طلبنــا 
الشــهادات المتعلقــة بعملــك أو الدخــل و حالــة الإقامــة و القــدرة علـى الوفـاء بالديـن أو التخلف 
عن الالتزامات الائتمانية الأخـرى والتـي نراهـا ضروريـة. كمـا يجـب عليـك أيضاًً تفويضنـا للتأكـد مـن 
المعلومـات التـي زودتنـا بهـا بــأي وســيلة مــن الوســائل أو مــن أي مصــدر حســب مــا نــراه ضرورياًً. 
وفــى حالــة عـدم تزويـد الشـركة بالبيانـات أو في حالـة عـدم صحـة البيانـات المقدمة يجـوز لنـا، حسـب 
المتأخــرة  المســتحقة  الديـون  بسـداد  والمطالبـة  الحسـاب  إلغـاء  أو  البطاقـة  تجديـد  رفـض  تقديرنـا، 

علــى الحســاب.
نحتفــظ بالحــق فــي كشــف المعلومــات الخاصــة بــك لأي محكمــة ذات اختصاص قضائــي والســلطات  	.5

شــبه القضائيــة وهيئــات إنفــاذ القانــون وأي قطــاع تابــع للحكومــة.
خــلال  تــم اســتلامه  قــد  الوثيقــة  قِِبلنــا بموجــب هــذه  يتــم تقديمــه مــن  إخطــار  أي  ســوف يعتبــر  	.6

ســبعة أيــام مــن إرســاله علــى عنوانــك الذي أرســلته إلينــا كتابيــاًً.
يشــكل نمــوذج الطلــب الــذي تقــوم باســتكماله وكافــة المســتندات المؤيــدة التــي تقدمهــا جزءاًً لا  	.7

يتجــزأ مــن هــذه الاتفاقيــة وتوافــق علــى أنــه يحــق لنــا الاحتفاظ بكافــة هــذه المســتندات.
لمزيــد مــن المعلومــات عــن خدماتنــا الاستشارية الائتمانيــة، يرجــى زيــارة موقعنــا الإلكترونــي علــى 	.8
		 www.americanexpress.com.sa/ar/content/terms-and-conditions

ستكون مسؤولًاً إذا اتضح أن المعلومات التي تقدمها غير صحيحة أو مضللة. 	.9

١٨.عام
بالإضافــة إلى أي حــق عــام فــي المقاصــة أو أي حــق يمنحــه القانــون أو بموجــب أي اتفاق آخـر، يجـوز  	.1
لنـا، بـدون إخطـار، ضـم أو دمـج الرصيـد المعلـق في حسـابك مـع أي حسـاب )حسـابات( أخـرى تحتفـظ 
بهـا لدينـا أو لـدى شـركاتنا التابعـة، أو إجـراء مقاصـة أو تحويـل أي أمـوال معلقـة إلـى ائتمـان مثـل هـذه 

الحسـابات الأخرى، في ســبيل تنفيــذ مســؤوليتك تجاهنــا بموجــب هــذه الاتفاقيــة.
يتوجب عليك الإقرار بأننا غير مسؤولون عن أي خدمات أخرى مقدمة من الغير. 	.2

قــد نقبــل أو نتصــرف بنــاء علــى التعليمــات الشــفهية أو الخطيــة عبــر الفاكــس أو البريــد الإلكتروني  	.3
عــن طريقــك أو عــن طريــق المســتخدم المعيــن التابــع لــك باستخدام مركـز خدمـة العمـلاء التابـع لنـا 
الذي يعمـل علـى مـدار السـاعة وطـوال أيــام الأســبوع، فيمــا يتعلــق بالعمليــات و/أو إنهــاء حســابك. 
تقديرنــا  )حســب  تصرفنــا  حالــة  فــي  يحــدث  ضــرر  أو  خســارة  أي  تجــاه  أي مســؤولية  نتحمــل  ولــن 

المطلــق( بحســن نيــة بنــاءًً علــى هــذه التعليمــات.
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باستخدام  عنــك  تقديرنـا صدورهـا  نتفهـم حسـب  تعليمـات  أي  علـى  بنـاء  بالتصـرف  إننـا مفوضـون  	.4
رقــم التعريــف الشــخصي الخــاص بــك والأرقــام الســرية الأخــرى، ولا نتوقـع إثبـات هويـة الأشخاص 
الذيـن أعطـوا هـذه التعليمـات باسمك. ومـن المتوقــع منــك حمايــة رقــم التعريــف الشــخصي الخــاص 
بــك والأرقــام الســرية الأخـرى طـوال الوقـت، لأنـك سـتتحمل مسـؤولية جميـع العمليـات التي أجريـت 

أو المزمــع إجراؤها مــن خــلال استخدام رقــم التعريــف الشخصي/الرقم السري.
يتوجــب علينــا وعلــى الشــركات التابعــة لنــا العمــل بموجــب القوانيــن واللوائــح أو طلبـات الهيئـات  	.5
العامـة والتنظيميـة التي تعمـل في العديـد مـن دوائـر الاختصاص القضائـي المعنيـة، مـن بيـن أمـور 
أخـرى، بمنـع غسـل الأمـوال وتمويـل الإرهـاب والإمــداد المالي والخدمــات الأخــرى المقدمــة إلــى أي 
شــخص أو هيئــة خاضعــة للعقوبــة. ويجــوز لنــا إعطــاء تعليمــات أو أخــذ تعليمــات مــن شــركة تابعــة 
لإتخــاذ أي إجــراء أو أي شــركة عضــو فــي المجموعــة، حســب تقديرهــا المطلــق، تعتبــره مناســباًً بمــا 
يتفــق مــع كافــة هــذه القوانيــن أو اللوائــح أو الطلبــات. وقــد يشــمل مثـل هـذا الإجـراء، علـى سـبيل 
المثـال لا الحصـر، الاعتـراض علـى والتحقيـق فـي أي رسـائل دفـع وأي معلومـات أخـرى أو مراسـلات 
يتـم إرسـالها إلـى أو مـن قِِبـل حامــل الحســاب عبــر أنظمتنــا أو شــركاتنا التابعــة؛ والقيــام باستفسارات 
للعقوبـة يشــير  أو هيئـة خاضعـة  إلـى شـخص  الـذى قـد يشـير  إذا كان الاسـم  بمـا  تتعلـق  إضافيــة 
أي  التابعــة  شــركاتنا  مــن  أي  أو  نحــن  نتحمــل  لــن  الهيئــة.  أو  الشــخص  ذلــك  اســم  إلــى  بالفعــل 
خســائر )ســواء كانــت مباشــرة أو ناتجــة عــن شــيء مــن بينهــا، علـى سـبيل المثـال لا الحصـر، خسـائر 
الأربـاح( أو أي ضـرر يتكبـده أي طـرف ناتـج عـن أي تأخيـر أو إخفـاق مـن طرفنـا أو مـن شـركاتنا التابعـة 
فـى عمليـة معالجـة أي مـن رســائل الدفــع أو المعلومــات الأخــرى أو المراســلات، أو في أداء أي مــن 
مهامهــا أو أي مـن الالتزامات الأخرى المتعلقـة بـأي حسـاب أو تقديـم أي مـن الخدمـات إلـى حامـل 
الحسـاب، نتجـت كليـاًً أو جزئيـاًً مـن خـلال أي مـن هـذه الإجـراءات التـي نراهـا أو هـذه الشـركة التابعـة 
تراهـا، حسـب تقديرنـا المطلـق، مناسـبة لاتخاذهـا بموجـب كافـة هـذه القوانيـن واللوائـح والطلبـات. 
وفـى حـالات معينـة قـد يمنـع أو يتسـبب الإجــراء الــذي قــد نتخــذه فــى حــدوث تأخيــر فــى معالجــة 
معلومــات معينــة. وعليــه لا نتعهــد نحــن ولا أي مــن شــركاتنا التابعــة بدقــة أو حداثــة أي معلومــات 
التــي  والمراســلات  الأخــرى  المعلومــات  أو  الدفــع  رســائل  بشــأن  بنــا  الخاصــة  بالأنظمــة  متعلقــة 
هــي موضــوع أي إجــراء يتــم اتخاذه اســتناداًً إلــى هــذا البنــد فــي وقــت الحصــول عليهــا فــي حيــن 

اتخاذ هــذا الإجــراء.
قـد نقـدم لـك غطـاء حمايـة أثنـاء سـريان الاتفاقيـة. وإذا قدمنـا لـك غطـاء الحمايـة كميــزة إضافيــة مــن  	.6
الخدمــات التــي نقدمهــا لــك، ســوف نقــوم بالكشــف عــن تفاصيلهــا لــك، بمــا فــي ذلــك عمليــة 
تحديــد المســتفيدين وتوزيــع التعويــض بينهـم. وللاطلاع علـى شـروط وأحـكام الحمايـة، يرجـى زيـارة 

www.americanexpress.com.sa/ar/centurion :الموقـع الإلكترونـي

١٩. إلغاء البطاقة
البطاقـة الإضافيـة  إلغــاء بطاقتــك/البطاقــات الصــادرة لأعضــاء  لنــا حســب تقديرنــا المطلــق  يجــوز  	.1
التابعيـن لـك في حالـة مخالفتـك، فـي رأينـا، لهـذه الاتفاقيـة و/أو فــي حالــة صــدور تعليمــات شــفهية/ 

كتابيــة مــن جانبــك أو مســتخدمك المعيــن بإلغــاء بطاقتــك أو البطاقــات الإضافيــة.
كمــا يحــق لنــا اســترداد الرســوم المعلقــة بالإضافــة إلــى كافــة النفقــات والرســوم القانونيـة مـن  	.2
الرســوم  بتحمــل  الاســتمرار  فـي  بحقوقنـا  المسـاس  دون  اللـه،  قـدر  لا  وفاتـك،  عنـد  ممتلكاتـك 

والنفقــات الأخــرى بالأســعار الســائدة إلــى أن يتــم تســوية المســتحقات.
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التســهيلات المقدمــة مــن خــلال استخدام  الفــوري لجميــع  إلــى الســحب  البطاقــة  إلغــاء  ســيؤدي  	.3
البطاقة و/أو رقــم البطاقــة.

٢٠. الرسوم
فــي  المذكــورة  الأســعار  حســب  الاتفاقيــة  هــذه  فــي  إليهــا  يشــار  تكاليــف  أو  رســوم  أي  تكــون  أ. 	
المهمة  المعلومــات  قــراءة  ويرجــى   .6 الفقــرة  بموجــب  لآخر  حيــن  مــن  وتعديلاتــه  “أ”  الملحــق 
التاليــة بعنايــة قبــل اســتخدام البطاقــة )البطاقــات( وســوف يعتبــر اســتخدام البطاقــة )البطاقــات( 
بمثابــة موافقــة رســمية ومطلقــة مـن جانبـك علـى بيـان الإفصـاح الأولـي واتفاقيـة عضـو البطاقـة. 
المجاني الهاتـف  التاليـة:  العمـلاء  خدمـة  أرقـام  علـى  الاتصال  يرجـى  استفسـار  أي  لديـك  كان   إذا 

5225 122 800 أو 1999 407 )966+(
ســوف تصــدر الفواتيــر الخاصــة بحســاب بطاقتــك بالــدولار الأمريكــي علــى النحــو المشــار إليــه فــي  ب. 	
كشــف حسـابك الشــهري. ســوف تــدرج الرســوم الســنوية علــى النحــو المذكــور فــي الملحــق “أ” 

فــي كشــف الحســاب الأول لحســابك.
يكـون كامـل الرصيـد الحالـي الـوارد فـي كشـف حسـابك الشـهري مسـتحق السـداد فـي أو قبـل تاريـخ  ت. 	

الاسـتحقاق المذكـور فـي كشـف الحسـاب. 
ث.	 تتحمـل كافـة عمليـات السـحوبات النقديـة )لا تشمل تعبئة المحفظة الرقمية( رسـم السـحب النقـدي 
بالسـعر المذكـور فـي الملحـق )أ(”. وسـوف يضـاف هـذا الرسـم إلـى حسـابك بالإضافـة إلـى المبلـغ 

الــذي ســحبته. كمــا يقيــد هــذا الرســم علــى حســابك فــي وقــت القيــام بعمليــة الســحب النقــدي.
سـوف يتـم منـح فتـرة سـماح مدتهـا 25يوماًً كحـد أقصـى مـن تاريـخ إرسـال كشـف الحسـاب لتسـوية  ج. 	

رصيـدك المسـتحق وسـوف يتـم توضيـح تاريـخ استحقاق الدفـع فــي كشــف حســابك.
وسوف يتم إضافة رسم تحويل العملات الأجنبية بالسعر الوارد في الملحق )أ( على المبلغ المحول.  ح .	

يرجى الرجوع إلى الفقرة 5 من اتفاقية عضو البطاقة مدرج أدناه مثال توضيحي لذلك:
 

عملية السحب النقدي*عملية الشراء*الوصف

١٠٠ يورو١٠٠ يوروقيمة العملية 

معدل تحويل الدولار الأمريكي/اليورو 
المفترض

١ يورو = ١٫٠٥ دولار 
أمريكي

١ يورو = ١٫٠٥ دولار 
أمريكي

١٠٥ دولار أمريكي١٠٥ دولار أمريكيما يعادلها بالدولار الأمريكي 

٢،٤١٥ دولار أمريكي٢،٤١٥ دولار أمريكيرسم تحويل العملة 

١٠٧،٤١٥ دولار أمريكي١٠٧،٤١٥ دولار أمريكيقيمة العملية كاملة بالدولار الأمريكي 

معدل التحويل من الدولار الأمريكي إلى الريال 
السعودي المفترض

١ دولار أمريكي = 
٣،٧٧ ريال سعودي

 = أمريكي  دولار   ١
سعودي ريال   ٣،٧٧

٤٠٤،٩٥٤ ريال سعودي٤٠٤،٩٥٤ ريال سعوديقيمة العملية كاملة بالريال السعودي
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رسم السحب النقدي )مقيد بشكل منفصل 
على كشف حسابك( 

٣،٧ دولار أمريكيلا ينطبق

شاملة  السعودي  بالريال  كاملة  العملية  قيمة 
لرسم السحب النقدي

١١١،١١٥ دولار أمريكي أو لا ينطبق
٤١٨.٨٢٩ ريال سعودي

* تطبق ضريبة القيمة المضافة على الرسوم في المثال التوضيحي أعلاه.

٢١. إضافة البطاقة لدى محافظ الدفع الإلكترونية
يعتبر تسجيل )إضافة( البطاقة لدى محافظ الدفع الإلكترونية مثل Apple Pay و MADA Pay وغيرها مما 
البطاقة  آلية عملها بمثابة تفويض غير مشروط وغير قابل للنقض صادر من قبل عضو  يشابهها في 
للشخص الذي يقوم باستخدام الجوال أو أي اكسسوارات تقبل الدفع في أي وقت لأي معاملة. لذا يكون 
عضو البطاقة مسؤو�لًاًً مسؤولية مباشرة عن كافة الالتزامات التي تنشأ من هذه المحافظ كما لو كانت 

هذه الالتزامات قد نشأت من عضو البطاقة نفسه. كما يتعهد عضو البطاقة في حال فقدان البطاقة

 أو الجوال أو أي اكسسوارات تقبل الدفع )في حال تم تسجيل البطاقة في مثل هذه المحافظ( بإشعارنا 
تتم  أي معاملات  عن  البطاقة مسؤو�لًاًً  ويكون عضو  الالكترونية.  المحافظ  عمليات  إيقاف  بطلب  فور�اًًً 
تنفيذها بواسطة الجوال )محافظ الدفع الإلكترونية( قبل استلامنا لإشعار كتابي أو هاتفي يفيد بفقد 
أو سرقة الجوال من خلال قنوات الاتصال المُُوثق الخاصة بنا. يقر ويوافق عضو البطاقة على أن هذه 
الرسوم قابلة للتعديل من وقت لآخر، ىشريطة إشعار عضو البطاقة بشكلٍٍ مسبق كما هو موضح في 

هذه الاتفاقية.تخضع السحوبات النقدية لقيود إضافية قد تفرضها أمريكان إكسبريس السعودية.

٢٢. التواقيع الإلكترونية
	لقد قمنا بتطبيق بروتوكول التوقيع الإلكتروني باستخدام واحد أو أكثر من أنظمة التوقيع الإلكتروني  .١
التوقيعات  لإنشاء  آخر  إلكتروني  بيانات  نظام  مع  أو  مستقل  بشكل  للعمل  خصيصاًً  المصممة 
خلال  من  التسجيل  يمكنك  الإلكتروني”(.  التوقيع  “نظام  باسم  منها  كل  إلى  )يُُشار  الإلكترونية 
موقعنا الإلكتروني باستخدام نظام التوقيع الإلكتروني، والذي سيمكنك وسيمكننا من الدخول في 

معاملات إلكترونية ملزمة دون الحاجة إلى توقيعات “يدوية” أو “حبر أزرق” و”شهود”.

	عند التسجيل في نظام التوقيع الإلكتروني، ستكون قادرا على بدء المعاملات الإلكترونية باستخدام  .٢
موفر  قِِبل  من  عنك  صادرة  أنها  على  وتصديقها  بحسابك  يتعلق  فيما  الإلكتروني  التوقيع  نظام 
خدمة التصديق المعتمد )يُُشار إلى كلٍٍّ منهما باسم “مقدم خدمة التصديق”( المرخص له بإصدار 
الشهادة الرقمية )“الشهادة الرقمية”(. سيطبق موفر خدمة التصديق شهادة رقمية على المعاملات 
الإلكترونية التي بدأتها لتوثيق المعاملة الإلكترونية على أنها صادرة منك. أنت توافق على أن أي 
معاملة إلكترونية مصدق عليها من قبل مزود خدمة التصديق ستكون بمثابة معاملة صادرة عنك، كما 
يتضح من الشهادة الرقمية الصادرة عن مزود خدمة التصديق، وستكون الشهادة الرقمية الصادرة عن 
مزود خدمة التصديق ملزمة قانون�اًًً لك في حالة عدم وجود خطأ واضح وأن هذا التأكيد من جانبك غير 

قابل للإلغاء ولا يخضع للطعن القانوني.

	يحق لك الاعتماد على المعاملات الإلكترونية الصادرة عنا على أنها ملزمة قانون�اًًً لنا إذا تم إنشاؤها  .٣
من خلال نظام التوقيع الإلكتروني المثبت بشهادة رقمية صادرة عن مزود خدمة التصديق في حالة 

عدم وجود خطأ واضح.
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	تخضع جميع المعاملات الإلكترونية التي يتم إجراؤها بينك وبيننا فيما يتعلق بحسابك بموجب هذا     .٤
البند 21 لنظام المعاملات الإلكترونية الصادر بموجب المرسوم الملكي رقم م/ 18 بتاريخ 1428 / 
3/ 8 هـ )الموافق 2007 / 03 / 27 م( وجميع الأنظمة الأخرى المعمول بها والتي قد يتم إصدارها 

وتنفيذها لاحق�اًًً من وقت لآخر.

أقساط Plan it – الشروط والأحكام الخاصة بالأقساط الشهرية المتساوية

متاحة  المتساوية  الشهرية  الأقساط  تسهيلات  المتساوية:  الشهرية  الأقساط  لتسهيلات  الأهلية  	.١
الجميع أعضاء بطاقات أمريكان إكسبريس التي تحمل مشتريات تزيد عن الحد الأدنى المحدد من شركة 
أمريكان إكسبريس السعودية من وقت لآخر. يمكن تحويل معاملات الشراء المحلية والدولية التي 
تتم على بطاقات أمريكان إكسبريس الأساسية أو التابعة إلى أقساط شهرية متساوية في حال تم 
استيفاء جميع معايير الأهلية الأخرى لن تكون عمليات السحب النقدي مؤهلة للتحويل إلى أقساط 

شهرية متساوية. 

الحالي  الوضع  على  المتساوية  الشهرية  الأقساط  تسهيلات  لإتاحة  البطاقة  عضو  أهلية  تعتمد  	.٢
والسياسات  إكسبريس،  أمريكان  بطاقة  لشروط  وفقا  البطاقة  لحساب  الجيّّد  الوضع  للحساب، 
السعودية  إكسبريس  أمريكان  المطبقة في شركة  العامة  والمبادئ والشروط والأحكام  والإجراءات 

في الوقت ذاته. 

سيتم تحميل المبلغ الإجمالي المُُغطى بموجب الأقساط الشهرية المتساوية بالإضافة إلى مبلغ  	.٣
هامش المرابحة للفترة ورسوم التأسيس على البطاقة، ونتيجة لذلك، سيتم تخفيض الحد الائتماني 
المتاح للبطاقة. ويرتفع الحد الائتماني المتاح عندما يقوم عضو البطاقة بسداد الأقساط الشهرية 

المستحقة. 

المعنية ليست مقفلة، ليس عليها أي رسوم مستحقة،  البطاقة  أن  التأكد من  البطاقة  على عضو  	.٤
والمبلغ المستحق لا يتعدى الحد الائتماني المخصص لهذه البطاقة. يجب على عضو البطاقة تسديد 

جميع المدفوعات بانتظام لتسوية أي مستحقات على البطاقة. 

لعضو  المحدد  الائتماني  الحد  تتجاوز  لمعاملة  الائتماني  الحد  زيادة في  البطاقة طلب  لعضو  يحق  	.٥
البطاقة. وعند قبول طلب زيادة الحد الائتماني، عندها يجوز لعضو البطاقة الاستفادة من تسهيلات 

الأقساط الشهرية المتساوية لهذه المعاملة. 

يمكن تحويل المعاملة إلى الأقساط الشهرية المتساوية اعتبارًًا من تاريخ تقييدها على البطاقة ذات  	.٦
الصلة. في حالة إعلان إحدى المعاملات باطلة، قد لا تتم معالجة الطلب. 

الرسوم  عن  إبلاغه  بعد  فقط  البطاقة  عضو  على  المتساوية  الشهرية  الأقساط  تسهيلات  تنطبق  	.٧
المطبقة. 

لإتاحة تسهيلات الأقساط الشهرية المتساوية، على عضو البطاقة تقديم طلب إلى شركة أمريكان  	.٨
إكسبريس السعودية إما عن طريق مكالمة هاتفية مسجّّلة أو عن طريق قنوات الاتصال الموثقة. 
تقوم شركة أمريكان إكسبريس السعودية بمراجعة الطلب للتأكد من الأهليّّة ومطابقة شروط برنامج 

الأقساط. 
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المعاملة في حساب  تقييد  يتم  البطاقة،  لعضو  المتساوية  الشهرية  الأقساط  تنفيذ خطة  بمجرد  	.١٣
البطاقة وستظهر في كشف حساب البطاقة كجزء من الحد الأدنى للمبلغ المستحق الذي يتعين على 
عضو البطاقة سداده عند أو قبل تاريخ استحقاق السداد )كما هو محدد في كشف حساب البطاقة(. 

لا يمكن لعضو البطاقة تغيير المدة بعد تنفيذ معاملة الأقساط الشهرية المتساوية. 

إذا اخترت تسوية المبلغ المستحق أو إلغاء اتفاقية الأقساط الشهرية المتساوية قبل انتهاء المدة،  	.١٤
فيتعين عليك دفع كامل المبلغ الأساسي المتبقي. ولن يتم احتساب أي هامش مرابحة عليك للفترة 

المتبقية من المدة 

إذا قرر عضو البطاقة إلغاء أو إغلاق حساب البطاقة بينما لا تزال خطة الأقساط الشهرية المتساوية  	.١٥
سارية، فستتوقف فورًًا الخطة وسيتعين على عضو البطاقة دفع كامل المبلغ الأساسي المتبقي 
بالإضافة إلى هامش المرابحة المستحق وغير المدفوع للفترة المتبقية من المدة قبل إلغاء أو إغلاق 
حساب البطاقة وقد تقوم أمريكان إكسبريس السعودية بإعادة هامش المرابحة للفترة المتبقية من 

المدة لأعضاء البطاقة وفق تقديرها. 

يحق لشركة أمريكان إكسبريس السعودية إنهاء تسهيل الأقساط الشهرية المتساوية في أي وقت  	.١٦
اتفاقية عضو  البطاقة أو كما هو مذكور في  عن طريق تقديم إشعار مدته ثلاثين يوما إلى عضو 

البطاقة. 

قبل  نفسها، من  البطاقة  أو  المتساوية،  الشهرية  الأقساط  إنهاء خطة تسهيلات  أو  إلغاء  تم  إذا  	.١٧
الشهرية  الأقساط  فترة سريان  الأسباب خلال  السعودية لأي سبب من  إكسبريس  أمريكان  شركة 
المتساوية، فإن المبالغ المستحقة غير المدفوعة وأي مبلغ هامش مرابحة تصبح مستحقة الدفع من 

قبل عضو البطاقة خلال 30 يوما. 

يحق لشركة أمريكان اكسبريس السعودية بتقديرها الخاص، اتخاذ قرار إلغاء ميزة تسهيلات الأقساط  	.١٨
الشهرية المتساوية لعضو البطاقة في حال تخلف عضو البطاقة عن سداد المبلغ المستحق في تاريخ 
الاستحقاق لأي فترة واحدة. وفي حال تخلف عضو البطاقة عن سداد المبلغ المستحق لمدة ثلاثة 
أشهر على التوالي على كل من البطاقات الائتمانية والاعتمادية، تُُلغى ميزة تسهيلات الأقساط 
الشهرية المتساوية تلقائيًًا، وتضاف المبالغ المستحقة الباقية من ميزة تسهيلات الأقساط الشهرية 

إلى المبالغ المستحقة الحالية لعضو البطاقة. 

عندما يتم إلغاء خطة الأقساط الشهرية المتساوية بسبب التأخر في السداد، سيتم تحويل جميع  	.١٩
الرصيد المتبقي المستحق إلى الرصيد المستحق على البطاقة ويكون الحد الأدنى للمبلغ المستحق 
إما الرصيد الكامل لبطاقات الاعتماد أو %5 من الرصيد المستحق لبطاقات الائتمان. يشتمل رصيد 
عضو  مع  مسبقا  عليه  الاتفاق  تم  الذي  المرابحة  هامش  على  هذا  المتساوية  الشهرية  الأقساط 
السعودية  إكسبريس  أمريكان  تقوم  وقد  المتساوية  الشهرية  الأقساط  خطة  فترة  لكامل  البطاقة 

بإعادة هامش المرابحة للفترة المتبقية من المدة لأعضاء البطاقة وفق تقديرها. 

بمجرد إغلاق خطة الأقساط الشهرية المتساوية وتحويل الرصيد المستحق من الأقساط الشهرية  	.٢٠
المتساوية إلى الرصيد المستحق على البطاقة، سينطبق على هذا المبلغ هامش المرابحة العادي 
عضو  اتفاقية  في  محدد  هو  كما  الاعتماد(  )لبطاقات  التأسيس  الرسوم  أو  و/  الائتمان(  )لبطاقات 

البطاقة حتى يتم تسوية كامل الرصيد المستحق. 
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مبلغ  جدولة  إعادة  يتم  لن  الحساب،  على كشف  المستحق  المبلغ  أعلى من  مبلغ  حالة سداد  في  	.٢١
القسط الشهري وسيظهر الفائض كرصيد دائن لعضو البطاقة ولن يتم خصمه من مبلغ خطة الأقساط 

الشهرية المتساوية. 

لا يمكن تغيير فترة التقسيط إلى فترة أخرى بعد تنفيذها.  	.٢٢

إلى  القديمة  البطاقة  المعاملات على  تحويل جميع  استبدالها، سيتم  أو  البطاقة  تجديد  حالة  في  	.٢٣
البطاقة الجديدة بما في ذلك خطط التقسيط. 

تحتفظ شركة أمريكان إكسبريس السعودية بالحق في تعديل أو تغيير هذه الشروط والأحكام في أي  	.٢٤
أي نزاع فيما يتعلق بشراء أو توفير أي سلع أو خدمات مع التاجر، يجب على عضو البطاقة حل هذه 
التحقيق في  عن  ليست مسؤولة  السعودية  إكسبريس  أمريكان  التاجر. شركة  مع  مباشرة  النزاعات 
أو حل أي نزاع من هذا القبيل لن تتأثر مسؤولية عضو البطاقة والتزامه بالدفع إلى شركة أمريكان 

إكسبريس السعودية بأي من هذه النزاعات. 

يخضع برنامج الأقساط لهذه الشروط والأحكام بالإضافة إلى الشروط والأحكام المذكورة في اتفاقية  	.٢٥
عضو البطاقة جنبا إلى جنب مع أي شروط وأحكام أخرى تضعها شركة أمريكان إكسبريس السعودية 

في أي وقت. 

يجوز لأمريكان إكسبريس السعودية إلغاء خطة الأقساط الشهرية لسبب جوهري أو بعد أخذ موافقة  	.٢٦
عضو البطاقة. 

ينبغي على شركة أمريكان إكسبريس السعودية عدم إجراء أي تغيير بالزيادة في الرسوم والعمولات  	.٢٧
التي يتعيّّن على العملاء سدادها بعد الحصول على الخدمة أو المنتج وتوقيع العقد أو الاتفاقية أو 
ما في حكمها، ويستثنى من ذلك الرسوم والعمولات المتعلقة بطرف آخر بشرط أن تكون مرتبطة 
بانتفاع العميل بالأصل الممول، مع ضرورة إيضاح حق العميل في العميل في الاعتراض عن طريق 
عملاء  حماية  مبادئ  أحكام  مع  تماشيًًا  الموثقة  السعودية  إكسبريس  أمريكان  شركة  قنوات  إحدى 

المؤسسات المالية. 
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الملحق »أ«

الرسوم المطبقة

مبلغ الرسومأنواع الرسوم

الرسم السنوي*:
الرسم السنوي يفرض عند تفعيل البطاقة و يفرض 

سنويا فيما بعد.

4.600 دولار أمريكي. 

رسوم الاشتراك*:
رسوم ثابتة غير قابلة للاستردادُُ تفرض على أعضاء 

بطاقات سنتشوريون الجدد.

4.600 دولار أمريكي. 

رسم البطاقة الإضافية )اختياري(*:
رسم ثابت يفرض عند تفعيل البطاقة ويفرض 

سنويًًا فيما بعد.

بطاقات التيتانيوم الإضافية: 2.300 دولار 
أمريكي لكل واحدة منها بحد أقصى اثنين 
من تلك بطاقات التيتانيوم الإضافية لكل 

عضو بطاقة أساسي. البطاقات الإضافية 
البلاستيكية: أول 3 بطاقات بلاستيكية إضافية 
مجانية وسوف يكون هناك رسوم سنوية على 

كل بطاقة بلاستيكية إضافية لاحقة بقيمة 
1.150 دولار أمريكي وذلك بحد أقصى سبع 
بطاقات بلاستيكية إضافية لكل عضو بطاقة. 

رسم السحب النقدي*:
رسم ثابت يفرض عند كل عملية سحب نقدي )لا 

يشمل تعبئة المحافظ الرقمية(

%3 من مبلغ العملية بحد أقصى 23 دولار 
أمريكي 

رسم تحويل العملة للعملات المحلية
)خاضع لضريبة القيمة المضافة(:

رسم نسبة ثابتة تفرض للعمليات التي تتم بعملة 
غير عملة إصدار الفواتير.

%2 و%0 في حال أن تمت العملية داخل 
المملكة العربية السعودية فقط. 

%3.45 من مبلغ الأموال المحولة + رسم تحويل رسم تحويل الأموال*
العملات الأجنبية على النحو المعمول به. 

رسم طلب كشف الحساب )لأكثر من ثلاثة 
أشهر(*:

 رسم ثابت يفرض عند طلب كشف الحساب لمدة 
تتجاوز ثلاثة أشهر، باستثناء الطلب في حالة التعثر 

حيث يكون مجاني لمرة واحدة فقط.

7.66 دولار أمريكي لكل كشف حساب. 
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مبلغ الرسومأنواع الرسوم

رسم استرجاع الرصيد الائتماني * :
رسم ثابت يفرض لكل معاملة. 

لا يوجد رسوم. 

رسم معالجة العمليات المعترض عليها * )معالجة 
العمليات غير الصحيحة فقط( :
رسم ثابت يفرض لكل معاملة. 

7.66 دولار أمريكي. 

رسم تبديل البطاقة *:
رسم ثابت يفرض لكل معاملة استبدال.

بطاقة تيتانيوم: 4.6 دولار أمريكي 
بطاقة بلاستيكية: 4.6 دولار أمريكي 

 Membership( رسم عضوية برنامج المكافآت 
:* )Rewards

رسم ثابت يفرض على البطاقات المشتركة في 
)Membership Rewards( عضوية برنامج المكافآت. 

العضوية مجانية. 

أقساط Plan It - رسوم تأسيس الأقساط 
الشهرية المتتالية* :

الرسوم التي يجب دفعها عند حجز خطة الأقساط 
الشهرية المتتالية

57.50 ريال سعودي 

أقساط Plan It - هامش المرابحة :
قيمة هامش المرابحة على العمليات الشرائية بعد 

تحويلها إلى الأقساط الشهرية المتتالية.

* %1.5-%1

1% على العمليات الشرائية التي تقل عن 
25.000 ريال سعودي 1.5 % على العمليات 
الشرائية التي تزيد عن 25.000 ريال سعودي 

، %0 على المتاجر المذكورة فقط على تطبيق 
 American أو الموقع الإلكتروني Amex KSA

Express Saudi Arabia

تعبئة المحفظة الرقمية* :
رسوم ثابتة يتم تطبيقها على كل عملية تعبئة 

للمحفظة يجريها عضو البطاقة.

لا يوجد رسوم

لا يوجد رسوم. 
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مبلغ الرسومأنواع الرسوم

نسبة هامش المرابحة:
هامش المرابحة: يعني النسبة التي يتم قيدها 

على حساب البطاقة في حال لم يقم العميل 
بسداد رصيد حسابه بالكامل قبل تاريخ استحقاق 

الدفع. يتم احتساب الهامش من خلال * نسبة 
هامش المرابحة لمدة 30 يوما، ويتم قيد هامش 

المرابحة على كل عملية لم يتم سدادها بالكامل 
وذلك من تاريخ إجراء العملية، وتشمل هذه النسبة 

جميع الأيام التي تسبق تاريخ كشف الحساب. 
* نسبة هامش المرابحة لـ 30 يوما: * نسبة 

هامش المرابحة 
لـ 30 يوما: هامش الربح المحتسب لفترة 30 يومًًا

2.75%

الأسعار والرسوم المذكورة أعلاه شاملة قيمة الضريبة المضافة. 	*
%1 على العمليات الشرائية التي تقل عن 25,000 ريال سعودي، %1.5 على العمليات الشرائية  	**
التي تزيد عن 25,000 ريال سعودي، %0 على المتاجر المذكورة فقط على تطبيق Amex KSA أو 

American Express Saudi Arabia :الموقع الإلكتروني
الملحق »ب«

الرسوم المطبقة

الحد الأقصى للسحوبات النقدية *                                  ما يصل إلى 30% من الحد الأقصى للقوة

                                                                                     الشرائیة للبطاقة

اليومي والمطبّّق والمعيّّن من  النقدي  الحد الأقصى للسحب  إلى  النقدي  *  قد تخضع قيمة السحب 
أجهزة الصرف الآلي المستخدمة والجهة القضائية المختصة ونوع البطاقة.
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حساب هامش المرابحة – مثال توضيحي

هامش المرابحه: 2.75% شهرياًً
فترة السماح: لا تطبق إلا في حال سداد كامل الرصيد

يبدأ إحتساب المرابحة من تاريخ المعاملة في حال عدم سداد المبلغ بالكامل.
متوسط الرصيد: متوسط الرصید الیومي الذي یحتسب على فترة ثابتة مقدارھا 30 یومًًا، والذي یعتمد 
على تاریخ العملیة. في حال كانت فترة العملیة التي تخضع للمرابحة أكثر من 30 یومًًا، سیتم حصر تأثیرھا 

على مدى 30 یومًًا، وبالتالي قد یؤدي ذلك لزیادة بسیطة في متوسط الرصید.

المبلغالتاريخالحدث

7,000 ريال سعودي25 يونيو 2025شراء

1,000 ريال سعودي25 يوليو 2025سداد

2.75% شهرياًًمعدل المرابحة

25 يونيو 2025 إلى 1 أغسطس 2025 )36 يومًًا(فترة المرابحة

0 ريال سعوديالرصيد الافتتاحي

7,000 ريال سعودي )25 يونيو 2025(مشتريات

1 يوليو 2025تاريخ كشف الحساب

25 يوليو 2025تاريخ استحقاق السداد

1,000 ريال سعوديالمبلغ المسدد في تاريخ الاستحقاق

8,087.67 ريال سعوديمتوسط الرصيد المستحق للمرابحة )30 يومًًا(

2.75% )0.0904% يوميًًا*(هامش المرابحة الشهري

222.41 ريال سعوديمبلغ المرابحة
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6,222.41 ريال سعوديالرصيد الافتتاحي

0 ريال سعوديمشتريات

1 أغسطس 2025تاريخ كشف الحساب

25 أغسطس 2025تاريخ استحقاق السداد

3,000.00 ريال سعوديالمبلغ المسدد في تاريخ الاستحقاق

5,340.82 ريال سعوديمتوسط الرصيد المستحق للمرابحة )30 يومًًا(

2.75% )0.0904% يوميًًا*(هامش المرابحة الشهري

146.87 ريال سعوديمبلغ المرابحة
* القيمة المعروضة مقربة. القيمة الفعلية هي: %0.09041095890410960.

3,369.28 ريال سعوديالرصيد الافتتاحي

0 ريال سعوديمشتريات

1 سبتمبر 2025تاريخ كشف الحساب

25 سبتمبر 2025تاريخ استحقاق السداد

3,369.28 ريال سعوديالمبلغ المسدد في تاريخ الاستحقاق

0 ريال سعوديمتوسط الرصيد المستحق للمرابحة )30 يومًًا(

2.75% )0.0904% يوميًًا*(هامش المرابحة الشهري

0 ريال سعوديمبلغ المرابحة
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طريقة الاستخدام الميزة 

بطاقة 
سنتشوريون آرت 
الجديدة / الفن و 

سنتشوريون

 ART X CENTURION البطاقات الفنية لسنتشوريون هي أثر مشروع
الذي يعبّّر عن الابتكارات الفنية بين سنتشوريون وإثنين من رواد الفن 

في العالم. سيتمكن جميع أعضاء بطاقات سنتشوريون الكرام )البطاقات 
المعدنية الأساسية والبطاقات المعدنية الإضافية »السوداء« فقط( من 

الاختيار في كل حساب بين أحد تصميمات بطاقات سنتشوريون المعدنية 
الثلاثة المتوفرة: البطاقة الكلاسيكية المعدنية السوداء وبطاقتين فنيتين 

أخرى.

استمتع بالبطاقة البلاتينية كحساب مرافق )بطاقة إئتمانية معدنية( مجانبة حساب مرافق
مدى الحياة الما كانت بطاقتك السنتشوريون فعّّالة. يسري العرض فقط 

على الطلبات المقدمة حديثًًا.

الدخول إلى 
صالات المطارات

يحق لأعضاء بطاقة سنتشوريون الاستفادة من دخول غير محدود  	•
ومجاني إلى أكثر من 1,550 صالة مطار في أكثر من 140 دولة من خلال 
برنامج American Express Global Lounge Collection®، ويشمل ذلك 

صالات The Centurion® Network، وصالات Delta Sky Clubs )عند 
 ،Lufthansa وصالات ،Plaza Premium السفر على خطوط دلتا(، وصالات

.Escape Lounges – The Centurion® Studio Partner وصالات
يحصل عضو بطاقة سنتشوريون على عضويتين مجانيتين سنويًًا في  	•

برنامج Priority Pass™ مع دخول غير محدود، الأولى للعضو الأساسي 
 Priority Pass والثانية لعضو إضافي واحد من اختياره. ويوفر برنامج

إمكانية الدخول إلى أكثر من 1,700 صالة مطار حول العالم، مع خدمات 
تشمل المرطبات، وخدمة الإنترنت اللاسلكي )Wi-Fi(، ومساحات عمل 

مخصصة.
تطبق رسوم بقيمة 35 دولارًًا أمريكيًًا عن كل ضيف إضافي يتم  	•

إدخاله من خلال برنامج Priority Pass، وتُُخصم هذه الرسوم من بطاقة 
سنتشوريون المستخدمة عند التسجيل.

Plan It™ لتحويل خدمة ™Plan It يستطيع أعضاء بطاقة سنتشوريون استخدام خدمة
المشتريات المؤهلة بقيمة 1,000 ريال سعودي أو أكثر إلى أقساط 

شهرية متساوية )3 أو 6 أو 9 أو 12 شهرًًا( عبر تطبيق أمريكان إكسبريس 
السعودية.

جميع خطط التقسيط خاضعة لشروط وأحكام خدمة Plan It™ واتفاقية 
العضوية.

•  للعمليات التي تقل قيمتها عن 25,000 ريال سعودي: يُُطبق معدل ربح 
بنسبة 1%.

•  للعمليات التي تزيد قيمتها عن 25,000 ريال سعودي: يُُطبق معدل ربح 
بنسبة 1.5%.

مزايا البطاقة
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طريقة الاستخدام الميزة 

يمكن لأعضاء بطاقة سنتشوريون في المملكة العربية السعودية سحب السحب النقدي
النقد من أجهزة الصراف الآلي التابعة لـ البنك السعودي للاستثمار 

)SAIB(، وساب، وبنك الإنماء، وبنك الراجحي.
خارج المملكة العربية السعودية، يمكن للأعضاء سحب النقد من أي من  	•

أجهزة الصراف الآلي البالغ عددها 1.2 مليون جهاز حول العالم من خلال 
خدمة Express Cash. وتتوفر القائمة الكاملة لأجهزة الصراف الآلي على 
 Cash – موقعنا الإلكتروني ضمن قسم »محدد مواقع الوصول النقدي

.»Access Locator
تخضع ميزة السحب النقدي لكامل الشروط والأحكام المنصوص عليها  	•

في اتفاقية العضوية.

برنامج 
 Membership

®Rewards

- من خلال برنامج ®Membership Rewards، يحصل أعضاء بطاقة 
سنتشوريون على نقطة واحدة من برنامج ®Membership Rewards عن 

كل دولار أمريكي يتم إنفاقه باستخدام بطاقة سنتشوريون المسجّّلة في 
البرنامج، مع استثناء عمليات السحب النقدي والرسوم السنوية والمبالغ 

.)Credit Refunds( المستردة
لا توجد رسوم للاشتراك في برنامج ®Membership Rewards، كما أن 

النقاط لا تنتهي صلاحيتها.

الحماية من 
الاحتيال، و فقدان 

أو سرقة أو تلف 
البطاقة

في حال فقدان أو سرقة أو تلف بطاقة سنتشوريون أو عدم استلامها، 
يجب على عضو البطاقة التواصل فورًًا مع مدير حسابك السنتشوريون 

أو الاتصال على الرقم 8001225225 داخل المملكة العربية السعودية، أو 
على الرقم )+966( 11 407 19999 من خارج المملكة.

 Member« برنامج
»Get Member

يتيح برنامج Member Get Member لأعضاء بطاقة سنتشوريون ترشيح 
شخص للانضمام إلى بطاقة سنتشوريون، والحصول على 100,000 

نقطة إضافية من برنامج ®Membership Rewards عند انضمام العضو 
الجديد وتفعيل بطاقته.

البطاقات 
الإضافية 

والبطاقات 
الاحتياطية

يحق لأعضاء بطاقة سنتشوريون الحصول على ما يصل إلى ثلاث )3( 
بطاقات بلاستيكية إضافية مجانية. ويمكن إصدار ما يصل إلى سبع )7( 

بطاقات إضافية أخرى مقابل رسوم مقدارها 1,150 دولارًًا أمريكيًًا لكل 
بطاقة.

كما يحق للعضو الحصول على بطاقة بلاستيكية احتياطية واحدة مجانًًا مع 
كل بطاقة Titanium يتم إصدارها، وبحد أقصى بطاقتين احتياطيتين.
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0% رسوم صرف 
العملات الأجنبية 

على المشتريات

لن يتم تحميل أعضاء بطاقة سنتشوريون أي رسوم على معاملات 
 )USD( العملات الأجنبية عند تنفيذ عمليات شراء بعملة الدولار الأمريكي

.)SAR( أو الريال السعودي

برنامج فنادق 
ومنتجعات 

 Fine Hotels &(
)Resorts

يُُمنح أعضاء بطاقة سنتشوريون مزايا فاخرة تُُقدََّر قيمتها بما يصل إلى 
600 دولار أمريكي عند الإقامة في أكثر من 1,600 فندق ومنتجع حول 

العالم ضمن برنامج Fine Hotels & Resorts، وتشمل هذه المزايا ترقية 
الغرفة عند توفرها، وإفطارًًا مجانيًًا يوميًًا لشخصين، وإمكانية تسجيل 

الوصول المبكر عند توفره، وتسجيل المغادرة المتأخر مضمون حتى 
الساعة الرابعة مساءًً، بالإضافة إلى رصيد فندقي بقيمة 100 دولار 

أمريكي يُُستخدم أثناء الإقامة

 The( برنامج
 Hotel

 Collection
)Program

 The Hotel يُُمنح أعضاء بطاقة سنتشوريون مزايا مميزة من خلال برنامج
Collection عند الإقامة في أكثر من 1,000 فندق فاخر حول العالم، 

وتشمل هذه المزايا عروضًًا محدودة المدة مثل الحصول على ليلة ثالثة 
أو رابعة مجانية في بعض الوجهات، وترقية الغرفة عند توفرها، ورصيدًًا 
فندقيًًا إضافيًًا بقيمة 100 دولار أمريكي، بالإضافة إلى إمكانية تسجيل 

الوصول عند الظهر وتسجيل المغادرة المتأخر عند توفرهما

مجموعة   
Onefinestay

يُُمنح أعضاء بطاقة سنتشوريون خصمًًا مباشرًًا بقيمة 300 دولار أمريكي 
على أفخم وجهات الإيجار للعطلات في العالم، بما في ذلك الشقق 
الفسيحة والفلل المطلة على الشاطئ والقصور الريفية في أكثر من 

50 وجهة مميزة حول العالم، مع الاستمتاع بالراحة والخصوصية وخدمات 
الكونسيرج الشخصية وتجارب فريدة. وللاستفادة من هذا الخصم، يجب 
إتمام الحجز لمدة لا تقل عن سبع )7( ليالٍٍ من خلال خدمة السفر المميزة 

من أمريكان إكسبريس السعودية  باستخدام بطاقة سنتشوريون.

برنامج عضويات 
تأجير السيارات

يحق لأعضاء البطاقة الأساسية من سنتشوريون الحصول على مزايا 
حصرية وعضويات ترقية مجانية لدى شركات تأجير السيارات المشاركة، بما 

في ذلك Sixt وAvis وHertz حول العالم.

سنتشوريون 
نيويورك™

يقع سنتشوريون نيويورك™ في الطابق الخامس والخمسين من برج 
One Vanderbilt في مانهاتن – نيويورك، ويُُعد وجهة حصرية مصممة 

لتعزيز تجربة عضوية سنتشوريون. يتيح هذا الموقع لأعضاء البطاقة 
الاستمتاع بالمأكولات الراقية الحائزة على نجوم ميشلان، والتصاميم 

الفاخرة، والأجواء التي تعكس مفهوماًً جديداًً للفخامة المعاصرة. ويشمل 
ذلك الاستفادة من خدمات الكونسيرج المتاحة في الموقع لتلبية الطلبات 
بأسلوب يتميز بالدقة والخصوصية والكفاءة، إضافة إلى الدخول المجاني 

وميزة الحجز المسبق في المطاعم والصالات المشاركة، وفقاًً لتوافر 
الأماكن. كما تتوفر إمكانية تنظيم مناسبات خاصة في قاعات خاصة 
تجمع بين الخصوصية والرقي. وللحصول على خدمات سنتشوريون 

نيويورك™، يتعين على عضو البطاقة إبراز بطاقة سنتشوريون عند مكتب 
الاستقبال أو التنسيق مع مدير حسابك السنتشوريون لترتيب الحجوزات.
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طريقة الاستخدام الميزة 

برنامج المطاعم 
المحلية

يتمتع أعضاء بطاقة سنتشوريون بإمكانية الوصول إلى برنامج المطاعم 
المحلية في المطاعم المشاركة داخل المملكة العربية السعودية، والذي 
يوفر مزايا تشمل الحصول على مشروبات ترحيبية مجانية، وخصومات 

تصل إلى 20%، بالإضافة إلى إمكانية الحجز في نفس اليوم وفقاًً لتوافر 
المقاعد.

المزايا الحصرية 
في مجال الأزياء 

والتسوق

مزايا الأزياء والتسوق لأعضاء بطاقة سنتشوريون:
:FARFETCH

دخول مجاني إلى فئة Private Client بما يشمل خدمات شخصية  	•
وامتيازات حصرية.

:NET-A-PORTER / MR PORTER
ما يصل إلى 500 دولار أمريكي كرصيد كشف حساب خلال كل سنة  	•

ميلادية على المشتريات المؤهلة باستخدام بطاقة سنتشوريون.
أولوية في خدمة العملاء واستشارات افتراضية فردية. 	•

وصول حصري إلى المبيعات الخاصة وخدمات الحجز المسبق. 	•
خصومات خاصة بمناسبة أعياد الميلاد وامتيازات إضافية أخرى. 	•

:The Bicester Collection Villages
بطاقة VIP Pass لتوفير إضافي يصل حتى %10. 	•

حجوزات مسبقة لمواقف السيارات الخاصة. 	•
أولوية الحجز في أنظمة الاصطفاف )حيثما ينطبق(. 	•

دخول خاص إلى جناح The Apartment )جناح كبار الشخصيات( مع  	•
تقديم ضيافة مجانية.

خدمة التسوق دون حمل الأكياس. 	•
تخضع جميع هذه المزايا للتوافر ولشروط وأحكام الشركاء المشاركين، 

كما يجوز تعديلها أو إلغاؤها في أي وقت نتيجة لظروف خارجة عن إرادة 
أمريكان إكسبريس السعودية.

خدمات أسلوب 
الحياة والكونسيرج

يتمتع أعضاء بطاقة سنتشوريون بخدمات كونسيرج وأسلوب حياة مخصصة 
تشمل المساعدة في الحصول على إمكانية الدخول إلى الفعاليات 

والتجارب الحصرية في مجالات الفنون والأزياء والرياضة والترفيه، ودعم 
في تأمين تذاكر الفعاليات عالية الطلب أو المباعة بالكامل وفقًًا للتوافر، 

وترتيب السلع الفاخرة المصممة خصيصًًا وتلبية الطلبات المتعلقة بأسلوب 
الحياة، بالإضافة إلى التخطيط الشخصي للسفر بما في ذلك إعداد 

البرامج والرحلات والحجوزات، وأولوية في الحصول على حجوزات المطاعم 
المختارة حول العالم. وتُُقدََّم جميع هذه الخدمات من خلال مدير حسابك 

السنتشوريون، وتخضع للتوافر ولشروط وأحكام الشركاء المشاركين
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برنامج ولاء 
الفنادق – 

العضويات 
المميزة

نخبوية  عضوية  سنتشوريون  من  الأساسية  البطاقة  أعضاء  يُُمنح 
وتشمل:  المختارة،  العالمية  الفنادق  ولاء  برامج  من  عدد  في  مجانية 
 Marriottو ،Meliá Rewards – Platinumو ،Jumeirah One – Gold

 ،IHG One Rewards – Platinum Eliteو ،Bonvoy™ – Gold Elite
 .Radisson Rewards – Premiumو ،Hilton Honors – Diamondو

الفنادق  ولاء  برامج  خلال  من  النخبوية  العضوية  مزايا  وتُُقدََّم 
تعديلها  يجوز  كما  برنامج،  كل  وأحكام  لشروط  وتخضع  المعنية، 
أمريكان  إرادة  خارجة عن  لظروف  نتيجة  أي وقت  أو سحبها في 

السعودية. إكسبريس 

مدير حساب 
سنتشوريون 

مخصص

بصفتك عضواًً مميزاًً لبطاقة سنتشوريون، يمكنك التحدث مع مدير 
حسابك السنتشوريون المخصص لك ، كما أنه يتمتع بخبرة عالية 

واستثنائية في مجال الخدمات الشخصية! ابتداءًً بإعداد خطة سفر مثالية، 
أو تأمين تجارب ترفيهية حصرية، أو حتى تلبية أي من احتياجاتك الفريدة، 

فإن مدير حسابك السنتشوريون متواجد لفعل كل ما تريد. استمتع بخدمة 
شخصية فريدة وارتقِِ بأسلوب حياتك بآفاق استثنائية!

برنامج شركات 
الطيران الدولية 

 International(
 Airline Program

)– IAP

يُُمنح أعضاء بطاقة سنتشوريون مزايا خاصة عند الحجز من خلال برنامج 
شركات الطيران الدولية )IAP( عبر خدمة السفر المميزة من أمريكان 

إكسبريس السعودية، بما في ذلك خصومات تصل إلى 20%، وإمكانية 
الوصول إلى أسعار حصرية، ومزايا إضافية عند حجز المقاعد المميزة على 
شركات الطيران المحلية والدولية المشاركة. وللاستفادة من هذا البرنامج، 

يتعين على عضو البطاقة التواصل مع مدير حساب سنتشوريون أو 
الاتصال من داخل المملكة العربية السعودية على الرقم 8001225225، 

أو من خارج المملكة على الرقم )+966( 11 407 1999، أو عبر البريد 
.Centurion@americanexpress.com.sa :الإلكتروني

المساعدة 
والتأمين على 

السفر

قد تتغير خطط السفر بشكل غير متوقع، إلا أن خدمات بطاقة سنتشوريون 
من أمريكان إكسبريس تتيح لك راحة البال أثناء السفر، حيث يوفر تأمين 
السفر من أمريكان إكسبريس تغطية للتكاليف الأساسية للرحلات عند 

التواجد خارج الوطن. وفي حال تم شراء رحلة ذهاب وعودة كاملة باستخدام 
بطاقة سنتشوريون مؤهلة، ثم تم إلغاؤها أو انقطاعها لسبب مشمول 

ضمن التغطية، فإن تأمين إلغاء وانقطاع الرحلة يساعد في تعويض 
النفقات غير القابلة للاسترداد التي تم دفعها باستخدام البطاقة نفسها. 

وتُُطبق الشروط والأحكام والقيود على هذه التغطية.
 ،)Retail Protection( كما توفر بطاقة سنتشوريون ميزة الحماية عند الشراء

حيث تُُغطى المشتريات المؤهلة التي تتم باستخدام البطاقة لمدة تصل 
إلى 90 يومًًا من تاريخ الشراء ضد السرقة أو الفقدان أو التلف العرضي.
يمكن الاطلاع على الشروط والأحكام الكاملة لهذه التغطية، إضافة إلى 

تفاصيل مزايا التأمين الكاملة وخدمات المساعدة الطارئة، من خلال الموقع 
الإلكتروني لأمريكان إكسبريس السعودية الخاص ببطاقة سنتشوريون.
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خطط سفر 
مخصّّصة

مخصصة  سفر  برامج  إعداد  بخدمة  سنتشوريون  بطاقة  أعضاء  يتمتع 
مليئة  لرحلات  كانت  سواء  الفردية،  لتفضيلاتهم  وفقًًا  تصميمها  يتم 

الخدمة  وتشمل  الثقافية.  للتجارب  أو  للاستجمام  أو  بالمغامرة 
الطعام  وتجارب  الأنشطة  وتنظيم  الفاخرة  والإقامة  الوجهات  اختيار 

العضو.  لاحتياجات  خصيصًًا  مصممة  متكاملة  رحلة  يضمن  بما  الراقية 
مع  التواصل  البطاقة  لعضو  يمكن  الخدمة،  هذه  من  وللاستفادة 

العربية  المملكة  داخل  من  الاتصال  أو  السنتشوريون  حسابك  مدير 
على  المملكة  خارج  من  أو   8001225225 الرقم  على  السعودية 

Centurion@ البريد الإلكتروني:  1999 أو عبر   407  11 الرقم )+966( 
.americanexpress.com.sa

عروض أمريكان 
إكسبريس

يتمتع أعضاء بطاقة سنتشوريون بإمكانية الوصول إلى العروض المحلية 
والدولية من خلال ربطها مباشرة بالبطاقة، حيث تتوفر هذه العروض عبر 

الموقع الإلكتروني أو تطبيق أمريكان إكسبريس السعودية. كما أن بعض 
العروض تتطلب تفعيلها عبر التطبيق قبل إمكانية الاستفادة منها.

تخضع شركة أمريكان إكسبريس السعودية لرقابة وإشراف البنك المركزي السعودي.


